Kontakt med samordnande sjukskoterska

Att halla nere svarstiderna till samordnande sjukskoterska ar ett gemensamt arbete
och tillsammans kan vi hjilpas at for att na vart mal om att ha korta svarstider.

Som omsorgspersonal ute i verksamheterna behover man ibland komma i kontakt
med samordnande sjukskoterska skyndsamt for att exempelvis fa stod, kunna ge
patienten vid behovs likemedel eller for att kunna rapportera ndgonting och sedan
aka vidare till nasta patient. For att kunna halla nere svarstiderna ar det viktigt att
enbart de samtal som ar skyndsamma och inte kan vianta nar fram till samordnande
sjukskoterska. Nedan foljer vad du kan gora for att ratt samtal ska fa hjélp snabbare:

Arenden som man inte ringer samordnande sjukskoterska om:

e Bestillningar rorande naringsdrycker, inkontinenshjalpmedel m.m.

e Delegeringsfragor (medarbetaren bor i god tid se till att delegeringen fornyas)

e Icke akuta uppfoljningar som kan vanta tills ndsta omvardnadsmote

e Receptfornyelser for slutexpedierade lakemedel (om det inte ar akut)

e Prover som patienten fatt hem remiss for (som inte ska utféras inom de
narmsta dagarna)

Arenden som inte ir skyndsamma kan istillet tas upp p4 kommande
omvardnadsmote med ansvarig sjukskoterska alternativt skickas in via E-
tjinst “Arende till leg.personal” (hantering inom tre vardagar).

Nar du ringer samordnande sjukskdterska

Infor samtalet ar det viktigt att patientens personuppgifter ar tillgingliga och att
omsorgspersonal om mojligt forberett samtalet enligt SBAR (Situation, Bakgrund,
Aktuellt, Rekommendation). I mobiltelefonen finns en app som heter SBAR. Denna
app kan fungera som bra st6d for dig infér rapportering till sjukskoterska.

S — Situation Presentera dig sjalv och vart du ringer ifrén. Delge patientens namn,
personnummer och varfor du ringer.

B — Bakgrund Bakgrundsinformation som ér relevant till varfor du ringer. I appen
finns fragor kopplade till olika symtom som kan fungera som stod for dig.

A — Aktuellt Rapportera fakta om nuliget kring patientens allméntillstdnd s& som
exempelvis vitala parametrar (blodtryck, puls, andningsfrekvens), p-glukosvirde,
medvetandegrad, sarskada, smarta.



R — Rekommendation Ge en rekommendation om vad du 6nskar att mottagaren
gor med informationen.

Call-back funktionen

Nar omsorgspersonal ringer in till samordnande sjukskoterska och det for tillfallet ar ko finns det
mojlighet att vilja alternativet att bli uppringd. Du behaller da din plats i k. Svarar du inte forsa
uppringning for systemet ytterligare ett forsok, darefter far du ringa ater. Du blir uppringd nar ditt
samtal ar nast pa tur vilket kan betyda att du far vinta en stund tills aktuellt samtal har blivit hanterat
fardigt.



