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Riktlinjer med urvalsmodell for interna
tjansteleveranser, Facility Management
| Varbergs kommun.

Bakgrund och syfte

Varbergs kommun vaxer kraftigt och kontinuerligt. Detta tillsammans med en 6kad komplexitet i
den verksamhet som levereras till invanare, naringsliv och besokare staller allt hogre krav pa
kommunorganisationen. For att kunna bibehalla och 6ka karnverksamheternas méjlighet att
effektivt och kvalitetssékrat driva sin verksamhet behdvs en god intern service som stod och
avlastning.

Syftet med att ta fram Policy, riktlinjer, beslutsmodell och urvalsmodell &r att svara mot ett
kommungemensamt behov av tydlighet, transparens, effektivitet och enkelhet i arbetet med vara
interna stodprocesser.

Serviceforvaltningen m.fl. som levererar interna tjanster behdver tydlighet och enkelhet som
leverantor, fackforvaltningarna behover det som kunder/anvandare och kommunstyrelsen, KS,
behover det i sitt uppdrag med ledning- och samordning av kommunens arbete.

Leveransen och utférandet av de interna tjansterna/servicen eller Facility management, FM, skall
underlatta for organisationen att fortsatta leverera god kommunal service och
myndighetsfunktion till invanare, naringsliv och besokare i Varbergs kommun.

Dokumentet dr en fortsittning och ett komplement till ’Policy och beslutsmodell for interna
tjénster, Facility management 1 Varbergs kommun”, som antas av kommunfullmaktige.
Uppdelningen av dokumentet &r gjord for att tydliggéra kommunfullméktiges respektive
kommunstyrelsens roller och mandat bade i var besluts- och dokumenthierarki och i det fortsatta
arbetet.
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Urvalsmodell for interna tjansteleveranser

Vid utformning av en modell for interna tjanster sa finns ett antal fragestéllningar som bor
hanteras. Tjanstemodeller hanterar val och alternativ inom omradena flexibilitet, utformning,
beslutsapparat, finansiering och utférande.

Genom att for varje beslutsdel vélja vag sa ar vart matrisupplagg tankt att hjalpa till att renodla
nagot av den komplexitet som finns. Syftet ar att minska risken att blanda samman t.ex.
tjansteform, urval och finansieringsformer.

Modellmatrisen i Varbergs kommun anger:

» Om tjénsten &r obligatorisk, samordnad eller valfri.

« Hur tjanstens komplexitet ser ut i form av basutbud, tillaggstjanster och servicenivaer.

* Hur tjansten utformas.

« Hur utbud och servicenivaer beslutas.

* Hur tjansten finansieras; av central ram eller av ndmnderna.

« Vem som kan leverera tjénsten.

Steg 1: Obligatorisk, samordnad eller valfri

Valet mellan att lata en tjanst vara obligatorisk, samordnad eller valfri bygger pa avvagningar
och stallningstaganden utifran olika argument som kan komma ur ett leverantérs- eller
kundperspektiv, men som dven kan ha sin grund i organisation och styrning eller vara
politiska/ideologiska.

Det finns argument for att lata tjanster samordnas i form av bl.a. effektivitet, tydlig enhetlig
avsandare samt kompetenskraftsamling vad galler t.ex. upphandling och serviceleverans. Detta
vags mot argument for valfrihet som t.ex. 6kad flexibilitet, storre individuell
verksamhetsanpassning samt storre mojlighet till jamforelse och konkurrens som medel for att
pressa priser och effektivitet.

Utover att vara samordnad eller valfri kan vissa tjanster aven beslutas vara obligatoriska. Da
handlar det ofta om en tjanst eller funktion som &r av vikt for att starka/tydliggora
kommunprofilen eller for att sarskilt betona helheten och kommuntillhérigheten, men det kan
ocksa handla om effektivitet och transparens i kommunkoncernen genom att alla anvander t.ex.
samma ekonomi- eller andra system.

Obligatorisk Samordnad Valfri

*Tjanster som alla skall ha. | *Tjénster som ménga i -Verksamheten kan sjélva valja

«Av sarskild vikt for t.ex. kommunen behdver. upphandlade leverantorer.

helhetsintryck, enad bild -Effektivt, likartade behov | <Det kan finnas manga olika

utat eller effektivisering. behov och olika l6sningar for
ndmnder och bolag

Exempel:

Obligatoriskt; Alla i organisationen skall ha en e-postadress som slutar pa varberg.se.

Samordnat; Bilpoolen administreras av serviceforvaltningen. Vill man anvanda bilpool &r det enda alternativet,
men forvaltningarna maste ej anvanda tjansten.

Valfritt; catering kan bestéllas av valfri upphandlad leverantor.



Steg 2: Finansieringsalternativ
I valet av finansieringsform kan man lite forenklat sdga att man antingen finansierar det som
skall utforas fran en gemensam central budget, eller fordelar kostnaderna kopplat till den punkt
dar service eller tjanst utfors. Daremellan finns manga kombinationer, t.ex. att grunden
finansieras centralt medan varje avrop/anvéandning finansieras kopplat till leveransen.
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Form: Central ram Forvaltningsfinansiering
N&r och | Finansiering via central ram passar for | Ar lampligt da det kan férkomma
varfor? | att forenkla administrationen, dar det | forbrukningsskillnader och man vill
inte finns en risk att det blir mycket lata forvaltningar sta for, vara
orattvist eller driver fel beteende. medvetna om och kunna paverka de
beteenden och kostnader som
Exempel: posthantering och tjansterna medfor.
konferenslokaler.
Exempel: telefoner och abonnemang,
leasingfordon, lokalvard.
Hur? Central ram medfor for befintliga Forvaltningsfinansierade tjanster kan

tjnster en ev. budgetomférdelning debiteras pa tva olika satt:
medan det i framtiden, for nya tjanster,
blir en del av budgetprocessen. *Fakturering baserat pa
debiteringsnycklar, t.ex. stadning efter
kvadratmeter.

*Fakturering baseras pa verklig

forbrukning, t.ex. catering.

Exempel: Kommunens telefonvaxel och e-postsystem anvands av alla och ingen kan valja nagon annan telefonvéxel
eller e-post till sin férvaltning, da ar denna naturlig att ha som samordnad, men aven lampligen centralt
ramfinansierad. Varje forvaltnings behov av mobiltelefoner kan déremot se olika ut och de kostnaderna bér hamna
pa respektive forvaltning.

Steg 3: Basutbud, tillaggstjanster och servicenivaer

Man kan ofta identifiera en grundlaggande / enhetlig basniva pa innehallet i en tjanst, da ar det
den som géller for kommunen som helhet. Hur den nivan sétts och harmoniseras varierar mellan
tjansterna. (Se val 4: Tjansternas utformning).

Om man identifierar olika behov kan dessa hanteras antingen med tillaggstjanster eller med olika
servicenivaer. Syftet med en tjanstekatalog uppbyggd pa bastjanster, tillaggstjanster och
servicenivaer dr att skapa en transparens; man har ofta en valmgéjlighet, man vet vad man far och
man vet vad man betalar for.

Exempel: Lokalvard av kontorslokaler har en grundniva, s k bastjanst. Utdver denna kan man ge mojlighet att
bestalla t.ex. tatare stad-intervall, d.v.s. en higre servicenivd med samma tjansteinnehall. Man kan &ven ge
majlighet att bestalla tillaggstjanster som behdvs, men som ej ingdr i baspaketet, t.ex. flyttstadning.
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Steg 4: Tjansternas utformning

| valet av arbetsmetod for utformning av tjanster sa finns ett antal parametrar som styr behovet
av metod. Ar tjansten t.ex. tekniskt komplex, medfor den paverkan péa andra delar, &r den av
generell karaktér, eller ar den viktig for kunderna att vélja utan att egentligen fa stor
kostnadspaverkan? Dessa och manga andra fragor forsoker modellen ringa in genom foljande
urvalsmetoder:

Policies - kommunnytta | -Lampligt nar man vill ha en enhetlig behandling av évergripande
fragor som ror tex medarbetare, medborgare, miljo, sakerhet etc..
-Valet av tjanst ligger pa en politisk eller strategisk niva. T.ex.
Miljopolicy, sédkerhetspolicy.

*Policies, strategier och riktlinjer beslutas i enlighet med
kommunens styrdokumentstruktur.

Referens/Specialistgrupp | -Lampligt nar t.ex. behovet av expertis & mer patagligt men man
— kommunnytta och anda vill forankra tjanst eller utférande. Samordnat.
forvaltningsnytta -Valet av tjanst ligger pa en taktisk niva. T.ex. IT-verktyg, lokaler,
maobler och baslokalvard.

-Forslag tas fram av serviceforvaltningen efter avstamning med
Specialistgrupp och beslutas av kommunledningen.

*Exempel pa grupper ér; ”IT/telefoni”, Fastighet” samt
”Kontorsarbetsplats”

Fokusgrupp — -Lampligt nar manga ar berdrda och man kan ha olika uppfattning
brukarnytta om innehall och utférande men det &nda har ett vérde av att
tjansterna &r harmoniserade. Brukarinflytande &r extra viktigt.
-Valet av tjanst ligger pa en operativ niva, t.ex. val av
kontorsmateriel, kaffe, utrustning av konferensrum. Deltagare kan
vara t.ex. husrad, assistenter, ev. brukare.

«Forslag tas fram av servicefdérvaltningen som foljer fokusgruppens
rekommendation

Expertstdd -Lampligt nar anvandarna har liten majlighet att ha synpunkter pa
vare sig tjanst eller utférande. T.ex. EIforsorjning.

*Forslag tas fram och beslutas av serviceforvaltningen, 1 linje med
gallande lagar och regler samt interna och externa policies.

Exempel: Urvalsmatris

Tjanste- Val 1: Val 2: Val 3: Val 4:

exempel Obligatorisk, Central ram Basutbud, Policies,
samordnad eller | eller Tillaggstjanst Specialistgrupp,
valfri Forvaltnings- eller Fokusgrupp, eller

finansierat Serviceniva Expertstod

Telefonvéaxel Obligatorisk Central ram Basutbud Policy

Bilpool Samordnad Forvaltningsfin. | Serviceniva Specialistgrupp

Konferensrum- | Samordnad Central ram Basutbud Fokusgrupp

utrustning

Catering Valfri Forvaltningsfin. upphandlade

ramavtal
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Steg 5: Leverans

Det sista valet i tjanstekedjan handlar om sjélva utforandet, eller leveransen av tjansten. Ar det
en obligatorisk eller en samordnad tjanst sa sker alltid leveransen via serviceforvaltningen. Detta
innebdr inte per automatik att den utfors internt. Exempel pa detta kan vara telefoni eller
lokalvard som bada &r samordnade och utfors av externa leverantorer via serviceforvaltningen.
Awven valfria tjanster kan utforas via serviceforvaltningen, men da finns dven majlighet att
upphandla externa alternativ. Ett exempel pa detta kan vara catering som ar en helt valfri och
forbrukningskopplad tjanst och som kan bestéllas internt eller via externt upphandlad
avtalsleverantor.

e Leverans-/kundforhallande med intern aktor sker genom en tjanstedverenskommelse.
e Leverans av extern aktor sker genom avtal kopplade till upphandling.



