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Policy for fakturering och kravhantering
Varbergs kommun erbjuder flertalet avgiftsbelagda tjanster till invanare,
naringsidkare, besokare i kommunen samt andra externa aktorer.

Det ar kommunens grundliggande policy att den som nyttjat en kommunal
avgiftsbelagd tjanst ocksa ska betala for den.

Policyn ska sakerstilla att kommunen f6ljer gallande lagar och forordningar samt
god inkassosed i arbetet med fakturering och kravhantering.

God ekonomisk hushallning och likstallighet

I enlighet med kommunallagen ska Varbergs kommun ha en god ekonomisk
hushéllning samt behandla alla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal
till annat.

God inkassosed

Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed i enlighet med
inkassolagen. Gildeniren ska inte vallas onddig skada eller olagenhet eller utsittas
for otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard.

Ovriga lagar och regelverk

Det dr av storsta vikt att Varbergs kommun i all fakturering och kravhantering
foljer gillande lagar, forordningar och ovriga regelverk utover det som beskrivits
ovan.

Riktlinje och anvisningar for fakturering och kravhantering

Denna policy for fakturering och kravhantering kompletteras med riktlinjer som
beslutas av kommunstyrelsen samt anvisningar som beslutas av ekonomidirektor.
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