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§95 Dnr SN 2023/0002

Statusrapport for projekt Hallbara
arbetstidsmodeller och sommarplaneringen
2023 - Information

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Josefin Alstrom, avdelningschef, och Linnea Dixon Berglund, projektledare,

informerar om status for projekt Hallbara arbetstidsmodeller och
sommarplaneringen 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum




Varbergs kommun Sammantradesprotokoll
Socialndmnden 2023-05-25

8§96 Dnr SN 2023/0064

Svar pa initiativarende - Inloggningsappar och
minutscheman for hemtjanstpersonalen

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. anse uppdraget att bereda initiativirende — Inloggningsappar samt
minutscheman for personalen, beslutat av socialndimnden 23 mars
2023, § 64, som genomfort.

2. anse initiativet besvarat.

Beskrivning av arendet

Den 10 mars 2023 lamnade Ingemar Ericsson (24:7) in ett initiativirende
som handlar om att avskaffa inloggningsappar samt att tillsitta en
utredning i syfte att ta bort minutschema for hemtjanstpersonal.

“Stressen dr stundtals mycket stark for hemtjdnstpersonalen. Att behova
logga in och ut via en app vid varje vardinsats okar stressen ytterligare.
Dessutom tas tid fran vardinsats eller aterhamtningstid for personalen.
Socialndmnden har dessutom en budget i obalans och sparmal eftersoks.
En borttagande av dessa appar dar bra, dels ur ett ekonomiskt perspektiv
men dven som personalbefrdmjade och verksamhetseffektiv dtgdrd. Aven
minutscheman dr en stark stressfaktor for personalen, vilket leder till
hoga sjukskrivningstal. Dessa bor utredas. Detta dr viktiga steg i arbetet
att starka Varbergs Kommun som attraktiv arbetsgivare.
Darfor yrkar vi pa:
- att in- och utloggningsapparna for hemtjdnstpersonalen avskaffas.
- att en utredning startas med syfte att ta bort minutscheman for
hemtjdnstpersonalen.”

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskott 8 maj 2023, § 66

Beslutsforslag 27 april 2023

Socialnamnden 23 mars 2023, § 64 - Initiativarende Inloggningsappar samt
minutscheman for hemtjanstpersonalen

Overviagande

Varbergs kommun star infor stora utmaningar inom omsorgssektorn vad
géller befolkningsprognosen med fler dldre men mindre andel personer i
arbetsfor dlder. Mot bakgrund av denna utmaning har Socialférvaltningen
paborjat en utvecklingsresa for att mota dessa krav och behov. Den
forandringsresa som socialforvaltningen ar inne i innebar ett nytt och
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forandrat arbetssitt genom tillitsbaserat styrning och ledning. Ett
tillitsbaserat arbetssitt innebar att vi gr mot ett mer behovsstyrt arbetssitt
med storre handlingsutrymme for medarbetarna. Inom férvaltningen pagar
det flera utvecklingsprojekt som ar en del av denna resa dar vi bland annat
arbetar med att infora ett nytt verksamhetssystem, Life Care, och ett nytt
arbetssatt IBIC, individens behov i centrum, som ar del i att arbeta mot ett
mer behovsstyrt arbetssatt.

De vanligaste ersattningsmodellerna for hemtjinstinsatser baseras pa
bestalld eller utford tid. Varbergs ersattningsmodell till utférarna baseras
pé omsorgshandlaggarnas beslut och bestilld tid medan avgiftsfakturan till
den enskilde baseras pa utford tid. Den bestillda tiden till utforarna baseras
pé schabloner som utforarna sjilva kan lagga planeringen for. Utifrén de
olika definitionstyper som finns om minutstyrning (strikt, flexibel och
ingen minutstyrning) kan modellen som anvands i Varberg liknas vid en
flexibel minutstyrningsmodell, vilket innebar att bestillning till utforarna
ar tidsangiven men inte sa strikt. Utforarna har majlighet att paverka
tidsatgangen i planeringen av utforandet.

Statistik pa den utforda tiden administreras genom in- och
utloggningsappar som anviands av medarbetarna ute i hemtjansten. For
narvarande ar det inte mgjligt att ta bort aktuella system innan ett nytt
ersiattnings- och faktureringssystem tas fram. Om inloggningssystem tas
bort kommer inte kundernas faktura att kunna hanteras korrekt, vilket kan
resultera i att kunderna kan betala en felaktig faktura. Hantering av in- och
utloggningsappar samt hur fakturahantering gentemot kund ska hanteras
kommer att inkluderas i utredning for minutstyrd hemtjanst.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att tillsdtta en utredning om
minutstyrd hemtjanst, ett arbete som redan paborjats inom ramen for
forvaltningens utvecklingsarbete. Socialférvaltningen har bland annat noga
foljt forandringsresan som grannkommunerna Falkenberg och Kungsbacka
ar inne i samtidigt som vi har inlett en dialog och erfarenhetsutbyte kring.
Avsikten med forvaltningens utvecklingsarbete ar att ta fram en gemensam
malbild for en hallbar hemtjanstorganisation baserat pa tillitsbaserad
styrning dar kunderna far battre kvalitet och medarbetarna far en battre
arbetsmiljo. En deli det arbetet ingar att genomfora en djupare utredning
kring minutstyrd hemtjanst.

Protokollsutdrag:

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§97 Dnr SN 2023/0095

Revidering av riktlinje gallande sarskilt boende
med dygnetruntbemanning enligt
Socialtjanstlagen

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. att nuvarande riktlinje géllande sarskilt boende med
dygnetruntbemanning enligt socialtjanstlagen, antagen av
socialndimnden 28 februari 2013, § 26, upphor att gilla.

2. att tillagg, beslutat av socialnimnden 24 juni 2021, § 96, till samma
riktlinje upphor att gilla.

3. attreglera arbetsfloden genom rutiner.

Beskrivning av arendet

Befintlig riktlinje antogs 2013, redaktionella andringar gjordes 2017 och
darefter beslutade socialnamnden 2021 om en dndring av riktlinjen.

Riktlinjen innehaller en skrivning om kravet pa att person som beviljas
demensboende har en utredd demensdiagnos.

Vidare innehaller riktlinjen en sammanblandning av en mangd olika
uppgifter varav merparten idag regleras antingen via lagstiftning eller
rutiner. Den beskriver delar som ingér i tillimpningsanvisningar for
avgifter och den innehéller dven uppgifter som ar felaktiga.

Andringen som beslutades om 2021 innebar ett undantag frin kravet pa
demensdiagnos infor beslut om boende for personer med demenssjukdom i
situationer da enskild individ inte har forméga att medverka i en
demensutredning.

Nya behov av uppdatering har framkommit da vi ser fortsatt ldnga
handliaggningstider i vintan pa demensutredning och diagnos. Vantetider
som innebir pafrestning bade for enskild individ och anhorig i form av
langa vistelsetider pa korttiden eller i hemmet med st6d av hemtjidnst innan
boendeplacering kan genomforas. For att maojliggora snabbare
handldggning och darmed beslut och placering i boende for personer med
demenssjukdom onskar vi under pagaende demensutredning kunna fatta
beslut och placera innan diagnos ar faststalld.

Denna mojlighet ska anvandas enbart nar beteendet som personen
uppvisar ar uppenbara demensliknande. Vid behov inhdmtar
omsorgshandlaggaren information fran omsorgspersonal,
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sjukvardspersonal, demenssamordnare och resursteam demens.

I stéllet for att gora ytterligare tillagg i riktlinjen foreslas denna upphora att
gilla. Innehallet som inte regleras via lagstiftning kommer istéllet beskrivas
i rutiner for myndigheten.

Beslutsunderlag

Socialnamndens arbetsutskott 8 maj 2023, § 67

Beslutsforslag 2 maj 2023

Nuvarande riktlinje gallande sarskilt boende med dygnetruntbemanning
enligt socialtjanstlagen. Bilaga 1.

Socialndmndens beslut om dndring av riktlinjen fran 2021. Bilaga 2.

Overviagande

D4 riktlinjen fran 2013 innehaller en méngd olika delar som var for sig
regleras pa annat vis saknas behovet att ha den kvar.
Nedan foljer en genomgang pa var innehéllet idag regleras;

e Genom lagstiftning rosa markering

e Genom Tillampningsanvisning gul markering

e Genom befintlig rutin gron markering

¢ Genom hemsjukvardsavtal bld markering

e Felaktigheter markeras som 6verstruken text

Texten som ror kravet pa demensutredning infor beslut och placering pa
sarskilt boende for personer med demenssjukdom har orange markering.
Denna text foreslas lyftas ut i separat rutin som tillsammans med dndring
fran 2021 kompletteras med text om foreslagen forandring.

Protokollsutdrag: Handlaggaren

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§ 08 Dnr SN 2023/0002

Utbildning - Introduktion till processen Ge stod
till aldre

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Karin Antonsson, Sabina Merdanovic, Jonette Loostam samt Cecilia
Bjornram introducerar naimndens ledamoter till processen Ge stod till
aldre.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum
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§99 Dnr SN 2023/0110

Socialnamndens maldialogdag - aterkoppling

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Aterkoppling frin forvaltningen efter socialnimndens maldialogdag som
holls i Folkets hus 11 maj 2023, samt fortsatt dialog kring socialnimndens
mal och inriktning 2024-2027.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum
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§ 100 Dnr SN 2023/0043
Manadsrapport april
Beslut

Socialnamnden beslutar

1. godkidnna manadsrapport for april 2023.

Beskrivning av arendet

Enligt "Styrmodell for Varbergs kommun - Vision, mal och
ramstyrning” framgar att tertial-, delar- och helarsuppf6ljningen
utgor grunden for kommunens uppfoljning. Den kompletteras med
ménadsuppfoljning tva ganger per ar.

Manadsuppfoljningen syftar till att ge en kortfattad bild av
forvaltningens resultat och prognos. Manadsuppfoljningen
oversands till kommunstyrelsen. Socialndimndens behov av
uppfoljning ar dock storre dn det som ges till kommunstyrelsen. En
mer detaljerad bild av kvalitet, ekonomi och volymer ar nédvandiga
for att namnden ska kunna f6lja verksamhetens utveckling. Darfor
tar socialférvaltningen varje manad dven fram en manadsrapport
till socialnamnden.

Beslutsunderlag

Socialnamndens arbetsutskott 15 maj 2023, § 74
Beslutsforslag 10 maj 2023

Socialforvaltningens ménadsrapport april 2023.

Protokollsutdrag: Handlaggaren

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§101 Dnr SN 2023/0105

Tertialrapport 2023 - socialnamnden

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. godkanna forvaltningens forslag till tertialrapport for 2023 och
oversdnda den till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Enligt "Styrmodell for Varbergs kommun — Vision, mél och ramstyrning”
framgar att tertial-, deldr- och helarsuppfoljningen utgor grunden for
kommunens uppfoljning. Den kompletteras med ménadsuppf6ljning tva
ganger per ar.

Systematisk uppf6ljning och analys ar en central och viktig del i
kommunkoncernens arbete. Varje forvaltning och bolag ansvarar for att
regelbundet och systematiskt folja upp den egna verksamheten utifran mal
och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Niamnderna rapporterar till kommunstyrelsen fem ganger per ar;
manadsrapport efter februari och oktober, tertialrapport efter april,
delarsrapport efter augusti samt arsredovisning. Omfattningen av
rapporteringen vid de olika tillfallena skiljer sig, dar delarsrapport och
arsredovisning ar de mest omfattande.

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskott 15 maj 2023, § 75
Beslutsforslag 10 maj 2023

Tertialrapport 2023 - socialnamnden

Protokollsutdrag: Kommunstyrelsen
Handlaggaren

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§ 102 Dnr SN 2023/0002

Granskning av delegationsbeslut

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. anteckna granskningen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden beslutade 26 april 2023, § 83, att vid nasta sammantrade
granska de fyra senaste besluten fore 26 april 2023 gillande LSS personlig
assistans, avslag.

Johan Sigurdsson (M) och Ing-Marie Berggren (S) anmaler att de granskat
de fyra senaste besluten fore 26 april 2023 géllande LSS personlig
assistans, avslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§ 103 Dnr SN 2023/0002

Val av granskningsarende till nasta
sammantrade

Beslut
Socialndmnden beslutar att vid ndsta sammantriade granska

1. de fyra senaste besluten fore 25 maj 2023 gillande LSS Boendestod,
bifall.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 104 Dnr SN 2023/0004

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. godkidnna redovisningen av delegationsbeslut.

Beskrivning av arendet
Socialforvaltningens sammanstallningar over delegationsbeslut redovisas;

Protokoll fran arbetsutskottets sammantriade 8 och 15 maj 2023

Protokoll fran sociala utskottets ssmmantrade 20 april, 27 april, 4 maj och
17 maj 2023

Beslut under perioden 1 april 2023 — 30 april 2023 géllande
myndighetsovning inom: Forsorjningsenheten, Vuxenenheten,
Familjeenheten, Familjeratten, Ensamkommande flyktingbarn,
Funktionshinder, Aldreenheten, Bostadsanpassningsbidrag

Forteckning 6ver beslut gillande serveringstillstind och beslut géllande
forsiljning av tobaksvaror for perioden 21 april — 17 maj 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§ 105 Dnr SN 2023/0003

Meddelanden socialnamnden maj 2023

Region Halland - Gemensam nidmnd for hemsjukvard och
hjalpmedel
Protokoll 29 mars 2023

Kommunfullméiktige 18 april 2023

§ 45 - Arsredovisning 2022 Varbergs kommun

§ 47 - Hantering av namndernas over- och underskott 2022

§ 60 - Svar pa motion om att erbjuda utbildning till hemtjanstens personal i
munhygien och tandvard

§ 61 - Svar pa motion om att Varbergs kommun ska anstilla en
SIP-samordnare

e Skrivelse av Vardforetagarna Angaende reform skyddad yrkestitel

Patientnimnden Halland
Protokoll 5 april 2023

Kommunstyrelsen 25 april 2023
§ 72 - Planeringsforutsittningar infor Budget 2024

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§ 106 Dnr SN 2023/0002

Ovriga drenden

Anna-Lena Sellergren, forvaltningschef, svarar pa fraga stélld av Katarina
Eiderbrant (S) pa socialnimndens sammantriade 26 april 2023, § 87, mot
bakgrunden av att Aldreomsorgslyftet upphor 2024. De som bérjade
utbildningen hosten 2022 och ldser halvfart blir klara varen 2025. Hur
planerar man att finansiera utbildningen fran 2024 si att dessa kan slutfora
utbildningen? Hur ménga ar det som berors?

Alexandra Landin, avdelningschef, svarar pa fraga stilld av Helene Ungberg
(S) pa socialnamndens sammantrade 26 april 2023, § 87, om hur det
fungerar nér personalen gor en avvikelserapportering.

Par Claesson, avdelningschef, ger en aterrapport fran anhoérigmote som
nyligen arrangerats for anhoriga till boende pa Midsommargérden och
delger, utifran verksamhetens perspektiv, kommentarer och synpunkter pa
den information som lyfts fram i medias granskning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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