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Policy och beslutsmodell for interna
tjansteleveranser, Facility management i
Varbergs kommun

Bakgrund och syfte

Varbergs kommun vaxer kraftigt och kontinuerligt. Detta tillsammans med en
okad komplexitet i den verksamhet som levereras till invanare, naringsliv och
besokare staller allt hogre krav pa kommunorganisationen. For att kunna
bibehalla och 6ka karnverksamheternas majlighet att effektivt och
kvalitetssakrat driva sin verksamhet behtvs en god intern service som stdd och
avlastning.

Syftet med att ta fram policy, riktlinjer, beslutsmodell och urvalsmodell &r att
svara mot ett kommungemensamt behov av tydlighet, transparens, effektivitet
och enkelhet i arbetet med vara interna stodprocesser.

Serviceforvaltningen m.fl. som levererar interna tjanster behdver tydlighet och
enkelhet som leverantdr, fackférvaltningarna behdéver det som
kunder/anvandare och kommunstyrelsen, KS, behdver det i sitt uppdrag med
ledning- och samordning av kommunens arbete.

Leveransen och utforandet av de interna tjansterna/servicen eller Facility
management, FM, skall underlatta for organisationen att fortsétta leverera god
kommunal service och myndighetsfunktion till invanare, naringsliv och
besdkare i Varbergs kommun.

Dokumentet har en fortsattning och komplement i ”Riktlinjer och urvalsmodell
for interna tjinsteleveranser, Facility management 1 Varbergs kommun™, som
antas av kommunstyrelsen. Uppdelningen av dokumentet ar gjord for att
tydliggéra kommunfullméktiges respektive kommunstyrelsens roller och
mandat bade i var besluts- och dokumenthierarki och i det fortsatta arbetet.

Policy for interna tjansteleveranser
Interna tjansteleveranser, Facility management, i Varbergs kommun skall
kannetecknas av tydlighet, transparens, effektivitet och enkelhet.

For att astadkomma detta skall strukturen for interna tjansteleveranser utformas
i linje med antagen beslutsmodell.
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Beslutsmodell for interna tjansteleveranser

Modellprinciperna galler generellt sdval kommunens namnder som bolag, undantag kan dock
forekomma baserat pa lagstiftning och regler for kommunala bolag.

Kommunfullmaktige
Kommunfullmaktige, KF, fastslar policy samt beslutsmodellens principer.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen, KS, beslutar om I6pande val inom modellen; t.ex. om en
tjanst skall vara valfri, samordnad eller obligatorisk samt vilken prismodell
som skall tillampas for aktuell tjanst. Beslut fattas av KS efter samrad med
servicenamnden. KS har majlighet att I6pande besluta om forandringar da
behov uppstar.

Servicenamnden

Servicenamnden, har fran fullmaktige uppdraget att samordna och genomféra
utforandet av de tjanster kommunens organisation efterfragar och behover.
Beslut som handlar om tjansteutformning, om egen leverans eller outsourcing
av serviceforvaltningens tjansteutbud, om val av entreprendr for utférande mm.
beslutas av servicenamnden efter samrad med berérda férvaltningar.

Vid potentiellt strategiska fragor, d.v.s. sddana som narmar sig vad som
beskrivs under kommunstyrelsens mandat, sker samrad med kommunstyrelsen.
I de fall dér en tjanst beslutats av KS att vara valfri har serviceférvaltningen
rétt att gora en verksamhetsbeddmning av forutsattningarna for att erbjuda eller
att avsta fran att erbjuda leverans av tjansten.

Ovriga namnder och bolag

I de flesta fall ar servicendmnden intern leverantr och 6vriga ndmnder och
bolag bestéllare av en tjanst. | vissa fall &r dock dven andra ndmnder som
erbjuder interna tjanster och da galler riktlinjerna dem i rollen som
tjansteleverantor pa motsvarande satt som for servicenamnden.

Nya behov av tjanster uppstar ofta i en taktisk eller operativ situation. | dessa
fall kan fragan att behova lyftas till nasta niva beroende pa strategisk hojd och
eller komplexitet. I de fall en ny tjanst bedoms vara av engangskaraktar loses
detta inom géngse upphandlingsstruktur, men om tjansten bedéms betydande
och aterkommande sa skall fragan lyftas till servicenamnden, for ev. fortsatt
beslut av KS om &rendet sa kraver.

Referens / Specialistgrupper

I enlighet med urvalsmodellen &r en viktig gruppering de
kommunovergripande Referens-/Specialistgrupper som finns for uppféljning
och utformning av tjanster och paket. Tjansteomraden dar dessa grupper
behovs ar forvaltningsoverskridande och breda och omraden beslutas av KS.
Forvaltningsunika behov behandlas i ordinarie leverantors-/kundférhallande.
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