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1. Varfor en kommunikationsstrategi?
Kommunikationsstrategin beskriver hur Varbergs kommunkoncern ska arbeta
med kommunikation pa ett planerat och proaktivt sitt och vilka som ar
kommunikationens prioriterade omraden.

1.1 Var vision och vara 6vergripande mal

Varbergs kommuns vision ar att vara Vastkustens kreativa mittpunkt. Vara
ledord ar nytdnkande, framatanda, kunskap och mod, och var verksamhetsidé ar
att forenkla manniskors vardag och inspirera dem att uppné sina drémmar.

Visionen utgar fran tva viktiga forhallningssatt:

« héllbarhet, som innebar att vi tillgodoser dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov socialt,
ekonomiskt och ekologiskt.

« delaktighet, som innebar att vi har ett 6ppet klimat och ett inkluderande
forhallningssatt kinnetecknat av mangfald, inflytande och omtanke

Utifrén visionen har Varbergs kommun prioriterat fyra malomraden for 2020-
2023:

« Ett samhélle for alla

+ Hela kommunen lever och utvecklas

« Livskraftigt naringsliv

« Organisation som utmarks av utveckling och fornyelse

1.2 Kommunikationens syfte och férhallningssatt

Kommunikationsstrategin anger riktningen for det gemensamma
kommunikationsarbetet i Varbergs kommunkoncern. Strategin anger de
kommunikativa forhallningssitt och prioriteringar som kravs for att na var vision
och uppna resultat i kommunens prioriterade malomraden.

For att visionen Vistkustens kreativa mittpunkt ska leva kravs professionell,
strategisk och kreativ kommunikation. God, professionell kommunikation ar en
vasentlig del i medborgarnas serviceupplevelse i kontakt med kommunen. Med
god kommunikation stiarker vi demokratin och okar tilliten genom att gora vara
medborgare delaktiga i kommunens utveckling. God kommunikation okar
stoltheten och engagemanget hos vira medarbetare och lagger grunden till ett
gott ledar- och medarbetarskap.

Varbergs kommuns kommunikationsarbete utgar fran fyra viktiga
forhallningssatt:

« Viutgar fran vara malgruppers behov
Genom att anpassa var kommunikation till vad anvindarna vill och behéver
forenklar vi manniskors vardag och gor det latt att gora ratt. Var externa
kommunikation ger invanare, foretagare, besokare och samarbetspartners
insyn i var verksamhet och skapar delaktighet i kommunens utveckling.

« Var kommunikation &r proaktiv, 6ppen, snabb och lattillganglig
Genom att forutse organisationens och omvirldens informationsbehov nar vi
tidigt ut med saklig, lattbegriplig och uppdaterad information om var
verksamhet.

«  Var kommunikation & modig och nytankande, bygger pa kunskap och
signalerar framatanda



I véar dialog med medarbetare och omvérld vagar vi ta nytinkande, modiga
och kreativa initiativ. Var kommunikation ar tillganglig for alla mélgrupper.
God kommunikation ar en viktig del av ledarskapet

« Vi ar en och samma organisation
I fragor som beror flera forvaltningar och bolag samordnar vi
kommunikationsinsatser och budskap. Vi fraimjar ”vi-kédnslan” och agerar i
béde var interna och externa kommunikation som EN enhetlig organisation,
under det gemensamma namnet "Varbergs kommun”.

2. Prioriterade utvecklingsomraden

For att sakerstilla en kommunikation i visionens anda som stodjer de mal som
kommunfullmaktige och forvaltningar beslutat om ska koncernens
kommunikation arbeta med foljande prioriterade utvecklingsomraden:

«  Forbattrad upplevelse for invanare, besokare och niringsliv i kontakt med
kommunen

«  Utvecklad styrning, ledning och samordning av koncernens 6vergripande
kommunikation

«  Okad trivsel, delaktighet och stolthet hos medarbetare

«  Digital verksamhetsutveckling i form av ny teknik for kommunikation och
samverkan.

3. Vara malgrupper

3.1 Prioriterade malgrupper

Medarbetare och chefer

Kommunens medarbetare och ledare ar vara basta ambassadorer, for var
verksamhet och for kommunen som arbetsgivare. Darfor ar det viktigt att vi
kommunicerar internt, innan vi kommunicerar externt. Det ar ocksa viktigt att
stodja cheferna och oka véara ledares kommunikativa skicklighet.

Framtida medarbetare

2030 beridknas var kommun ha 80 000 invénare. Att attrahera morgondagens
medarbetare ar en nyckelfraga for att kunna uppratthélla en offentlig service. Att
starka varumarket Varberg och fora ut bilden av Varbergs kommun som en
attraktiv arbetsgivare ar en 6verlevnadsfraga.

Kommuninvanare

Med vilinformerade, engagerade och delaktiga kommuninvanare skapar vi
forstdelse for kommunens utmaningar och de atgarder vi méste vidta for att
hantera dem. En troviardig kommunikation med vara kommuninvénare ar en
hogt prioriterad tillits- och demokratifraga.

Naringsliv

Ett starkt naringsliv ar avgorande for kommunens tillvaxt. Vi ska arbeta proaktivt
for att stodja kommunikationen med naringsliv och naringsidkare, och var dialog
ska genomsyras av ett serviceperspektiv snarare dn ett myndighetsperspektiv.

Media

Medias granskande uppdrag ar en av demokratins viktigaste hornstenar. Darfor
ska vi underlitta och vilkomna denna granskning, sa att vara relationer med
media praglas av professionalitet, 6ppenhet, snabbhet och korrekthet. Vi ska



ocksa vara proaktiva och ta egna initiativ till en mediabevakning som stéarker
fortroendet for kommunens varuméirke, medarbetare och verksamhet.

3.2 Andra relevanta malgrupper

Turister och besdkare

Dagens besokare kan vara morgondagens invanare, foretagare och medarbetare.
Med tillganglig, relevant kommunikation skapar vi en bra upplevelse av
kommunens service och hela kommunen som beséksmal.

Myndigheter, organisationer och foreningar
Grunden for Varbergs kommuns samverkan med myndigheter, organisationer
och foreningar ar en 6ppen kommunikation.

Fackliga organisationer
Sunda, kreativa arbetsplatser forutsétter en bra dialog med de fackliga
organisationerna. De ar darfor en sarskild malgrupp bland medarbetarna.

Fortroendevalda
For att de politiska besluten ska vila pa god grund ar det viktigt med
kommunikation och vidl kommunicerade beslutsunderlag.

4. Vara kanaler

4.1 Prioriterade kommunikationskanaler

Varberg.se

Var externa webbplats dr navet i kommunikationen med var omvérld.
Kommunens digitala plattformar uppdateras stindigt, med maélet att bestkare
latt och enkelt ska hitta den information och de tjanster de behover, dygnet runt.
Var kommunikation ska vara tillganglig for och kunna anvindas av alla
manniskor oavsett till exempel funktionsvariationer.

Medarbetarwebben

Var medarbetarwebb ar navet i var interna kommunikation. Medarbetarwebben
ska utga fran ett anvandarperspektiv och gora det latt for medarbetare att hitta
och gora ratt.

Sociala medier

Sociala medier ger moéjlighet for kommunens foretradare att méta och fora en
dialog med medborgarna i plattformar dir de redan ar verksamma. Basen for var
kommunikation i sociala meder dr Varbergs kommuns konton pa Facebook,
Instagram, Youtube och Twitter.

Fysiska och digitala mdten

Det personliga moétet ar grunden i var kommunikation och en naturlig del i var
vardag. Den personliga dialogen ar viktigt for att skapa delaktighet och
engagemang och hjalper oss att bygga medarbetarnas och omvirldens fortroende.

4.2 Andra relevanta kanaler

E-post och telefon

I det dagliga arbetet ar mejl och telefon viktiga kommunikationskanaler. Vi
kommunicerar ocksa med externa malgrupper via mejlade nyhetsbrev. En god,
serviceinriktad kommunikation via mejl och telefon forutsatter att vi ar tydliga
som avsidndare, anvander ett enkelt sprak, meddelar kollegor och omvirld néar vi
inte ar tillgangliga och erbjuder alternativa kontaktvagar.



Teams

Vi kommunicerar ofta internt och med externa malgrupper via tjansten Teams.
En god, serviceinriktad kommunikation via digitala verktyg forutsatter att vi ar
tydliga som avsiandare, anvander ett enkelt sprak, meddelar kollegor och omvarld
ndr vi inte ar tillgangliga och erbjuder alternativa kontaktvagar.

Varberg direkt

Varberg direkt ar Varbergs kommuns kundservice. Genom Varberg direkt far vara
malgrupper en tydlig vig in i kommunen, och kan snabbt och effektivt f4 den
hjalp de behover. For att det ska vara mojligt har organisationen ocksa stort
ansvar for att hélla Varberg direkts kommunvégledare uppdaterade med relevant
information.

Trycksaker och publikationer

Ibland ar det tryckta ordet att foredra. Darfor kommunicerar vi ocksa via
magasin, tidningar, broschyrer, affischer, foldrar och flyers, bade med langre
bast-fore-datum och i sma upplagor for sarskilda tillfallen.

Kopt annonsplats

Genom kopt annonsplats i media kan vi informera och marknadsfora Varbergs
kommuns verksamheter brett till vira malgrupper och komplettera
kommunikationsinsatser som vi gor i andra kanaler.

5. Uppfoljning och utvardering

For att kunna utveckla vart arbete och veta att vir kommunikation har 6nskad
effekt bor den ocksa utvarderas. For utvarderingen tar vi i huvudsak hjalp av
resultaten i:

+  Kommunkompassen

+  Kommunens Kvalitet i Korthet
«  SCB:s medborgarundersokning
«  Utvarderingar av krishantering

6. Ansvar

Ansvaret for vara kommunikationsinsatser f6ljer kommunens linjeorganisation.

Kommunstyrelsen
Har ansvar for den kommunovergripande informationen och kommunikationen,
séval internt som externt.

Namnd, styrelse och bolagsstyrelse
har ansvar for den egna verksamhetens information och kommunikation, saval
internt som externt.

Politiska partier
Partipolitisk information hanteras av partiernas egna organisationer.

Kommundirektor
Kommundirektoren har det 6vergripande ansvaret for den
kommungemensamma kommunikationen.



Forvaltnings- och bolagschefer
Forvaltnings- och bolagschefer har det 6vergripande verkstillighetsansvaret for
den forvaltnings- och bolagsspecifika kommunikationen.

Chefer

Varje chef ansvarar for att den egna verksamheten har forutsattningar att bedriva
en god kommunikation. I chefsansvaret ligger ocksa att uttala sig i media som
representant for sitt verksamhetsomrade.

Medarbetare
Varje medarbetare har ett eget ansvar for att soka, ta del av och dela med sig av
information samt att aktivt delta i den interna dialogen.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen har sin hemvist pd kommunstyrelsens forvaltning
och har det 6vergripande strategiska ansvaret att leda och samordna Varbergs
kommuns kommunikation. Under ledning av kommunikationschefen ansvarar
avdelningen for att utveckla kommunikationskanaler, styrdokument och verktyg.
Kommunikationschefen leder och samordnar kommungemensamma natverk och
har mandat att leda kommunikationen i kris.

Kommunikatérer och medarbetare med motsvarande uppdrag i kommunen
Kommunikatorer, eller personer med motsvarande uppdrag inom kommunens
forvaltningar och bolag har ansvar for att ge den egna ledningen stod i
kommunikationsfragor och arbetar sjalvstandigt med att analysera, planera,
genomfora och utvirdera kommunikationsinsatser. En viktig uppgift ar ocksa att
vara en lank mellan den egna verksamheten och kommunikationsavdelningen.



Bilaga 1
Lagar och férordningar

Det finns ett antal lagar och forordningar som styr och paverkar kommunens
generella kommunikationsarbete. Det finns ocksa specifik lagstiftning for bolag
och forvaltningar. De viktigaste principerna i dessa lagar ar:

Tryckfrihetsforordningen och Offentlighetsprincipen som innebir att
alla handlingar som kommit in till, eller uppréttats av, myndigheten ar allmdnna
med undantag for handlingar som faller under sekretesslagen. Det innebar att
allmanheten har ratt att ta del av merparten av vara handlingar.

Meddelarfriheten som innebir att alla medarbetare inom offentlig verksamhet
far lamna uppgifter till media i syfte att de ska publiceras. Arbetsgivaren har inte
ratt att efterforska vem som lamnat uppgifterna.

Yttrandefriheten som innebar att varje medborgare ska kunna formedla
information och uttrycka sina tankar och asikter i tal, skrift eller bild.

Forvaltningslagen som siger att kommunen ska ge allmanheten god service
och kunskap om hur kommunen styrs och vilka méjligheter som finns att paverka
fore beslut. Fragor fran allmanheten ska besvaras skyndsamt.

Dataskyddsforordningen - General Data Protection Regulation
(GDPR) som bevakar enskildas ratt till skydd av personuppgifter, vilket reglerar
hur vi far anvanda till exempel bilder och namn i vir kommunikation.

Lagen om tillgiinglighet till digital offentlig service

Lagen, som borjade gilla den 1 januari 2019 och infors i sin helhet under 2020,
medfor storre krav pa tillganglighet pa offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer sa att de kan uppfattas och hanteras av alla.

Spraklagen som reglerar sprakens stéllning. Den sdger bland annat, genom
klarspraksparagrafen, att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt
och begripligt.

Upphovsrittslagen handlar om att annans rétt till text och bild inte far
krankas. Till exempel ar det inte tillatet att kopiera text eller bild frén andra
webbsidor utan upphovsmannens medgivande.



Bilaga 2
Relaterade dokument

Vision 2025 — Varberg Vastkustens kreativa mittpunkt

Visionens verksamhetsidé ar att forenkla manniskors vardag och inspirera dem
att uppna sina drommar. For att lyckas kravs nytankande, framatanda, kunskap
och mod. Forhallningssatten som ska genomsyra det vi gor i var kommun ar
héllbarhet och delaktighet.

Varumarkesplattform

Varumairkesplattformen, antagen av kommunfullméktige, omfattar savil
organisations- som platsvarumairke och har Vision 2025 som gemensam grund.
Plattformen ar ett strategiskt styrdokument som ska underlatta for alla i
kommunkoncernen att arbeta i samma riktning och den beskriver bland annat
var position, karnvarden och vilka budskap vi i huvudsak ska kommunicera.

Varbergs kommuns grafiska profilmanual

Den grafiska profilmanualen, antagen av kommunstyrelsen, ar ett ramverk for
var visuella identitet, bade for organisations- och platsvarumairket. Den beskriver
och exemplifierar hur vi arbetar med logotyper, typografi, farg, grafiska element,
bilder med mera, men beskriver ocksa hur vi forhéller oss till sarprofilering och
har ett avsnitt om skrivregler.

Riktlinjer for mediakontakter
Riktlinjer for mediakontakter beskriver hur kommunen ska forhalla sig till och
samverka med medierna.

Handbok sociala medier

Handboken ar ett stod i det vardagliga arbetet, men innehaller ocksa riktlinjer for
hur Varbergs kommun agerar i sociala medier, till exempel vad som kravs for
uppstart av ett nytt konto.

Mal- och inriktningsdokument

Kommunfullméaktige har antagit ett mal- och inriktningsdokument som galler for
aren 2020-2023. Dokumentet ar styrande for arbetet i namnder och
forvaltningar.

Styrmodell for Varbergs kommun

Dokumentet ”Styrmodell for Varbergs kommun” ar ett sammanfattande
dokument for vara arbetssatt, malstyrning, roller, ansvar och mandat samt intern
kontroll.

Lednings- och informationsplan vid samhallsstdrningar och extraordinara
handelser

Lednings- och informationsplanen beskriver hur kommunens ledning ska
organiseras och dess uppgifter vid samhallsstorningar och extraordinara
handelser for att angivna mal och inriktningar ska uppnaés. Ett avsnitt beskriver
specifikt arbetet med kommunikation och media.



