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L]L Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Socialnamnden i Varbergs kommun bjuder in till att ansOka om att bli en utférare i Varbergs
kommuns valfrihetssystem for hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, LOV.

1.2 Allman orientering

1.2.1 Definitioner

Bestillaren - Socialndmnden i Varbergs kommun

Kunden - en individ som har beviljats hemtjanst enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Sokanden - den som lamnat in ansdkan om att bli godkand som utférare

Utféraren - leverantdr av hemtjanst

1.2.2 Upphandlingens omfattning
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Upphandlingen omfattar utférande av hemtjanst (serviceinsatser, personlig omvardnad, ordinerade
halso- och sjukvardsinsatser) samt anhorigavlésning till personer i alla aldrar i ordinart boende
inom Varbergs kommun, och beviljad ledsagning utan évernattning eller hjalp med besok pa
vardinrattning aven utanfor Varbergs kommun.

For en ndrmare beskrivning av uppdraget se kapitel 3.

1.2.3 Avtalstid
Avtal kommer att tecknas till och med den 31 januari 2025.

1.2.4 Upphandlande myndighet
Den upphandlande myndigheten ar Varbergs kommun, org. nr. 212000-1249.

Upphandling utférs och avtal tecknas av Socialndmnden i Varbergs kommun.

1.2.5 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen sker enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Socialnamnden i Varbergs kommun godkanner och tecknar avtal med samtliga sdkande som
uppfyller de krav som faststallts i detta forfragningsunderlag.

1.2.6 Forteckning 6ver handlingar

Forfragningsunderlaget bestar av foljande handlingar:
» Eventuella svar pa fragor samt fortydliganden/kompletteringar

» Detta dokument, bestaende av

» Administrativa féreskrifter (kapitel 1)
» Krav pa utféraren (kapitel 2)
» Krav pa tjansten (kapitel 3)
+ Avtalsvillkor (kapitel 4)
+ Bilagor

« Varbergskartan, en digital karta | Varbergs kommun

1.3 Ansokan

1.3.1 Forutsattningar for ansokan
Ansotkan ska lamnas enligt forfragningsunderlaget och vara forfattat pa svenska.

Intyg, bevis och certifikat accepteras aven pa engelska. Om originalintyget inte ar pa svenska eller
engelska ska en dversattning till svenska eller engelska bifogas med intyget.

Genom att limna ansokan accepterar sokanden samtliga féreskrivna villkor i forfragningsunderlaget.

1.3.2 Elektronisk ansokan

Ansdkan ldmnas elektroniskt genom www.tendsign.com.

For att kunna lamna ansokan kravs att behorig person for sbkanden registrerar ett anvandarkonto pa
TendSign.

Det konto varifran ansékan lamnas ska vara registrerat for den organisation som avser att ha
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huvudansvar for fullféljande av uppdraget och inga eventuellt avtal.

Det ar sokandens ansvar att kontrollera att det konto som finns registrerat i TendSign, och genom
vilket ansdkan lamnas, ar uppdaterat med aktuella uppgifter sasom organisationsnummer, adress,
kontaktuppgifter etc.

Den e-postadress som s6kanden anvant for inloggning i systemet ar den som galler for all
kommunikation géllande ansdkan.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support.

Anvéandning av upphandlingssystemet TendSign ar kostnadsfritt for sbkande. Sékande far genom
TendSign:

+ tillkommande information
+ kontroll av att alla fragor stallda i férfragningsunderlaget ar besvarade vid avlamnandet
+ en tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav ar uppfylida

1.3.3 Fragor om upphandlingen

Eventuella fragor angaende denna upphandling ska stallas skriftligen via TendSign.

Svar pa fragor samt eventuella fértydliganden och kompletteringar publiceras via TendSign. Fragor
och svar utgor en del av forfragningsunderlaget. Endast skriftliga svar och uppgifter ar bindande.

1.3.4 Ansodkningstid
Ansokningar kan lamnas I6pande.

1.3.5 Ansékans giltighetstid O

Sokanden ar bunden av sin ansokan till dess att bestallaren har fattat beslut om
godkannande/avslag och att eventuellt avtal har tecknats.

Uppfylls och accepteras ovanstaende krav pa ansokans giltighet? < !>
Ja/Nej.

1.3.6 Reservationer

Om sokanden lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget innebar det att
ansokan inte godkanns. Undvik att Idmna information som inte efterfragats.

1.3.7 Rattelse, fel, fortydligande och komplettering

Bestallaren kan tillata att sdkanden rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i
ansokan. Bestallaren kan ocksa ge majlighet till att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.
Bestallaren ar dock inte skyldig att medge rattelse, fortydligande eller komplettering.

1.3.8 Handlaggning av ansokan
| handlaggning av anstkan ingar kontroll av att
» ansodkan ar korrekt och komplett

» sokanden uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget
+ soOkanden accepterar samtliga krav och villkor.
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Handlaggningstiden ar atta veckor efter det att en komplett ansdkan har inkommit. Under
semesterperioden juni-augusti kan handlaggningstiden vara langre.

En ofullstandig ansdkan, som av sOkanden inte kompletterats efter uppmaning, medfor att sékanden
inte godkanns.

For att bli godkand kravs att sékanden uppfyller och accepterar samtliga krav och villkor i
forfragningsunderlaget.

1.3.9 Underrattelse om beslut
Meddelande om beslut kommer att skickas via TendSign till den e-postadress som sékanden anvant
for inloggning i systemet.

Beslutet utgor inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan bestallaren och utféraren
sluts genom att ett avtal undertecknas.

1.4 Information om behandling av personuppgifter i ansokan

Varbergs kommun behandlar de personuppgifter ni lamnar in i enlighet med
dataskyddsférordningen, GDPR.

Informationen kommer under den tid den ar aktuell att lagras av en extern part, var systemleverantor
Visma, inom EU/EES. Efter denna tid raderas inlagg fran systemet men kan komma att arkiveras i
Varbergs kommuns e-arkiv.

Rattsligt stod for denna behandling av personuppagifter ar rattslig forpliktelse som kraver att
personuppgifter lagras for detta specifika andamal.

Personuppgiftsansvarig ar socialnamnden i Varbergs kommun, sn@varberg.se, 0340-880 00.
Dataskyddsombud ar Karin Malmsten, dataskyddsombud@varberg.se, 0340-880 00.

For mer information om var behandling av personuppgifter se www.varberg.se/personuppaifter.

Sokanden ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i anstkan far del av
ovanstaende information.
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2. Krav pa utféraren

2.1 Allmanna uppgifter

2.1.1 Kontaktuppgifter O

Sokanden ska uppge avtalsansvarig/kontaktperson for avtalsfragor och behdérig firmatecknare.
Istallet for firmatecknare kan sbkanden ange en behorig foretradare for sékande. Behorig foretradare
ska genom fullmakt kunna styrka sin firmateckningsratt om bestallaren s& dnskar.

a. Uppge avtalsansvarig/kontaktperson for avtalsfragor (namn, befattning, S
postadress, telefonnummer, e-postadress). N
Fritext
b. Uppge firmatecknare alternativt behorig foretradare (namn, befattning, S
postadress, telefonnummer, e-postadress). A
Fritext

2.1.2 Bankgiro/postgiro O

Sékanden ska uppge sitt bankgironummer/postgironummer.

Uppge sokandens bankgironummer/postgironummer <.>
Fritext

2.1.3 Sokandens verksamhet

Sokanden ska i sin ans6kan bifoga en beskrivning av sin:

- huvudsakliga verksamhet,
- organisations- och ledningsstruktur,

- agarforhallanden.

Bifoga en beskrivning enligt ovan. @
Bifogad fil

2.2 Krav som ska uppfyllas
Sokanden ska inneha tillricklig ekonomisk styrka samt teknisk och yrkesmiissig kapacitet for att kunna uppritthalla avtalet med bestillaren.

Som utgéngspunkt for beddmningen av om sadan styrka och kapacitet foreligger ska nedanstiende krav uppfyllas. Intyg som visar att kraven uppfylls ska bifogas ansékan

nér sa begirs. Vissa intyg behover inte bifogas ansékan utan ska inges pa begéran.

Samtliga nedanstiende krav ska uppfyllas av utforaren under hela avtalsperioden.

2.2.1 Underleverantorer
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Om sokanden avser att aberopa underleverantérs kompetens eller resurser for att uppfylla nagra
obligatoriska krav i forfragningsunderlaget ska ett atagande/samarbetsavtal, dar det framgar att
sdkanden férfogar 6ver den namngivna underleverantérens resurser under hela avtalstiden, finnas
for samtliga dessa eventuella underleverantorer. Atagande/samarbetsavtal ska lamnas pa begéaran.

Sokanden ansvarar for att eventuella underleverantérer uppfyller de krav som stalls pa utféraren och
som ar relevanta aven for underleverantéren. Sékanden ska pa begéaran lamna intyg som visar att
underleverantérer uppfyller stallda krav.

a. Aberopas underleverantérs kompetens eller resurser fér att uppfylla nagra @
obligatoriska krav?

Ja/Nej

b. Om ja, ange namn och org.nr pa underleverantorer vars kompetens eller resurser @
aberopas samt vilken del som ska ldggas ut pa respektive underleverantor.
Fritext

2.2.2 Omstandigheter som kan medféra uteslutning O

Sokande som inte uppfyller kraven i LOV 7 kap. 1 § kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen.
Enligt LOV 7 kap. 1 § far s6kanden uteslutas om sdkanden:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller [amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf.

Om sdkanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till saddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Har sokanden/foretradare for sdkanden genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som
paverkar fortroendet for utférande av hemtjanst, kan detta medféra att sbkanden inte godkanns,
aven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen

Bestallaren kan komma att begéra in bevis for att det inte finns nagon grund for uteslutning enligt
punkterna 1, 2, 3 eller 5, eller enligt stycket ovan.

Sokanden saknar skal for uteslutning enligt ovan. <.>
Ja/Nej.
2.2.3 Bolagsregistrering O

Sokanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende bolagsregistreringar eller
motsvarande i Sverige alternativt i hemlandet.

Kopia pa det gallande registreringsbeviset utfardat av behorig officiell myndighet (t.ex. Bolagsverket)
ska lamnas pa begaran. Registreringsbeviset far inte vara aldre @n en (1) manad raknat fran dag da
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beviset lamnas in.

Sékanden har fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar enligt ™
ovan. Svara 'ja’' aven om registreringsskyldighet inte finns. e

Ja/Nej.

2.2.4 Skatt O

Sokande ska vara godkand for svensk F-skatt samt andra tillampliga lagstadgade skatter och
avgifter, registrerad som arbetsgivare samt fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Uppgifter som styrker att sékande uppfyller ovanstaende Krav kommerattbegirasin fran Skatteverket. D&

begaran om sadana uppgifter endast ar tillampbar i Sverige ska utlandsk sékande pa begaran kunna
visa motsvarande dokumentation som intygar att féreskrivna registreringar och betalningar ar
fullgjorda i hemlandet.

Sokanden uppfyller krav avseende skatt enligt ovan. <|>
Ja/Nej.
i 3 AT
2.2.5 Tillstand 4>

Sokanden ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att driva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Bifoga kopia pa géllande tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). <|>
Bifogad fil

2.2.6 Referenser O

Sokanden ska visa sin erfarenhet enligt féljande:

1. Uppdraget kan vara pagaende eller ha utforts de senaste tre aren. Pagaende uppdrag ska ha
paborjats senast 6 manader innan den dag da ans6kan lamnats in.

Avslutade uppdrag ska ha pabdrjats tidigast tre ar fran dagen for ansdékan och varit pagéende under
minst 6 manader.

Om sokanden har utfért motsvarande uppdrag at Varbergs kommun behdver referensuppdrag inte
anges. Bestallaren forbehaller sig ratten att i detta fall inhamta egen referens.

2. Om sokanden inte har referensuppdrag enligt ovan (t.ex. sdkanden ar ett nystartat foretag) kan
detta ersattas med en personlig referens. For personlig referens ska féljande uppfyllas:

Minst en person i sbkandens organisation som ar i ledande position och ansvarig for
verksamhetsomradet och dess inriktning, omfattning och utveckling (dvs. inte stodfunktioner sasom
IT, administration) ska under de senaste fem aren, under en period pa minst 24 manader, ha varit
ansvarig for eller annars erhallit tillracklig erfarenhet om motsvarande verksamhet i annan

verksamhet/hos annan arbetsgivare. Med motsvarande erfarenhet menas i forsta hand utférande
av hemtjanst, eller i andra hand, utférande av andra likande uppdrag inom aldreomsorg,
hélso- och sjukvard och/eller omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Sokanden ska ange referensuppdrag/personlig referens med uppgifter som efterfragas nedan.

Kontaktpersonen for referensuppdraget/personlig referens far inte sta i narstaenderelation eller vara i
javsforhallande med person hos sOkanden som ar i ledande stallning eller som har utfért uppdraget.
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Kontaktpersonen avseende personlig referens ska vara t.ex. fére detta chef eller annan person i
ledande position i den andra verksamheten.

Bestallaren kommer att kontakta angiven kontaktperson som ska kunna styrka att de lamnade
uppgifterna ar korrekta samt svara pa nedanstaende fragor. Kontaktpersonen ska vara vidtalad.
Referenstagning kan komma att ske skriftligt och/eller muntligt.

Fragor som stalls till kontaktpersonen:

» Vilken ar din relation till utféraren/personen?

» Har utféraren/personen i sitt uppdrag levt upp till gallande lagar, forfattningar och foreskrifter?
Beskriv hur.

» Har utféraren/personen i sitt uppdrag erfarenhet av att bedriva systematiskt kvalitetsarbete? Om
personen inte har arbetat i ledande befattning, beddmer du att personen har motsvarande
formaga? Beskriv hur.

« Har utféraren/personen i sitt uppdrag haft brister som inte ar ovasentliga och som inte har
rattats till pa ett av uppdragsgivaren/arbetsgivaren godkant satt? Beskriv hur/vilka.

» Har utfoéraren/personen i sitt uppdrag erfarenhet av att leda och styra verksamhet? Om
personen inte har arbetat i ledande befattning, bedomer du att personen har motsvarande
férmaga? Beskriv hur.

» Har utféraren/personen visat god samverkan med uppdragsgivare/arbetsgivare? Beskriv hur.

Negativa svar pa en eller flera av ovanstaende fragor kan innebara att ansékan inte godkanns.

Om kontaktpersonen pa grund av franvaro eller annan anledning inte kan bekrafta sbkandens
uppgivna uppgifter och svara pa fragor kan kontaktpersonen bytas ut till annan kontaktperson for
samma referensuppdrag. Sadan ny kontaktperson maste dock leva upp till de obligatoriska kraven
avseende bland annat javsforhallanden for referensuppdrag.

Om sokanden inte har utfort uppdrag enligt punkt 1 at Varbergs kommun under de S
senaste tre aren, ange féljande uppgifter (referensuppdrag alternativt personlig
referens):

Referensuppdrag:

- Uppdragsgivare

- Uppdragsperiod

- Kontaktperson

- Kontaktpersonens telefonnummer och e-postadress
- Kort beskrivning av uppdraget och dess innehall

Personlig referens:

- Namn pa person i ledande stéllning och personens position i sokandens
organisation

- Annan verksamhet/arbetsgivare och personens position i denna organisation
- Uppdragsperiod i annan verksamhet/hos annan arbetsgivare

- Kontaktperson och kontaktpersonens position/férhallande med personen

- Kontaktpersonens telefonnummer och e-postadress

- Kort beskrivning av uppdraget och dess innehall

Bifogad fil

2.2.7 Ansvarig for den dagliga driften <'>

Den som ar ansvarig fér den dagliga driften enligt punkt 3.3.7.2 ska ha:

» Socionomexamen, hogskolans sociala omsorgsutbildning eller likvardig hégskoleutbildning.
Med likvardig utbildning avses hogskoleutbildning motsvarande minst tva ars heltidsstudier med
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exempelvis vards-, omsorgs- eller beteendevetenskaplig inriktning eller annan inriktning som
bestallaren bedémer [Amplig.

» Chefserfarenhet sammanlagt under 24 manader under de senaste fem aren med minst 75%
tjanstgoringsgrad. Erfarenheten ska vara fran aldreomsorg, halso- och sjukvard och/eller
omsorg om personer med funktionsnedsattning. Med chefserfarenhet avses praktisk erfarenhet
av arbetsledning med verksamhets-, personal- och ekonomiansvar.

» Ingéende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad inom
verksamhetsomradet och inom arbetsmiljbomradet.

+ Kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiets kurs 3 eller svenska som andrasprak 3 for
att beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Kraven kan aven uppfyllas genom delat ledarskap dar personer gemensamt uppfyller ovanstaende
krav, eller genom att ha minst en person i organisationens ledning som har ovan efterfragad
kompetens och erfarenhet och som finns tillganglig som mentor i tillrdcklig omfattning for att ge stod
och handledning till den som utsetts som ansvarig for den dagliga driften.

Sdkanden ska till ansékan bifoga CV for den person, eller vid delat ledarskap de personer, som
kommer att vara ansvarig/a fér den dagliga driften. Om personen som ansvarar for den dagliga
driften har en mentor enligt ovan, ska dven CV for mentorn samt en beskrivning pa hur mentorn
kommer att vara tillgénglig for den som ansvarar fér den dagliga driften bifogas.

CV ska innehalla féljande uppgifter:
» genomgangen hdgskoleutbildning med inriktning och omfattning
+ arbetsgivare, anstéllningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad), tjanstgoringsgrad,
benamning pa tjansten och arbetsuppgifter

Bevis, intyg och betyg som styrker att ovanstaende krav uppfylls ska lamnas pa begaran.

a. Bifoga CV for den person eller de personer som kommer att vara ansvarig/a for S
den dagliga driften. N
Bifogad fil

b. Om den som ar ansvarig for den dagliga driften har en mentor enligt ovan, bifoga @
CV for mentorn samt en beskrivning pa hur mentorn kommer att vara tillganglig for
den som har utsetts som ansvarig fér den dagliga driften.

Bifogad fil

2.2.8 Ledningssystem for kvalitet O
Sokande ska ha ett ledningssystem for kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och
allmanna rad SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska vara anpassat for sokandens verksamhet och minst innehalla:

*Processbeskrivning. Sékanden ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten
som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

*Rutiner som beskriver hur processerna ska utféras, i vilken ordning och av vem.

*Riskanalys

*Egenkontroll

*Klagomal- och synpunktshantering

*Avvikelsehantering (SolL, LSS, HSL)

*En beskrivning av hur sékanden arbetar langsiktigt med ledningssystemet for att forbattra
verksamheten

Sokanden ska pa begaran lamna en beskrivning av hur ledningssystemet ar utformat samt pa
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begaran om det anses behdvligt, delar av ledningssystemet och dess rutiner.

Sokanden har ett kvalitetsledningssystem enligt ovan. <|>
Ja/Nej.
2.2.9 Arbetsrittsliga villkor O

Om utfdraren inte ar ansluten till ett centralt kollektivavtal som organiserar omsorgspersonal galler
féljande:

Utféraren ska erbjuda sina medarbetare som genomfdr uppdrag fér Varbergs kommun som |agst
nedan angivna villkor. Villkoren &r hamtade ur, nu gallande HOK (Huvudéverenskommelse) och den
nu gallande, bilagan Allmanna bestdmmelser (AB). Detta kollektivavtal ar tecknat mellan Sveriges
Kommuner och Regioner och Svenska Kommunalarbetarférbundet. De hanvisningar till paragrafer
som anges nedan avser nu gallande HOK och AB. | kommande versioner kan dessa komma att
andras.

Lagstaldn enligt faststéllda belopp i HOK

Lon ska betalas for hela arbetsdagen (inkl. forflyttning) enligt schema exklusive rast

Arbetstid: AB § 13, moment 2 och 3

Overtid: AB § 20, moment 1 férsta stycket, moment 2 férsta och andra stycket, moment 3 och 4
Tillagg for obekvam arbetstid: AB § 21, moment 1

Semester: AB § 27 moment 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9a, 15 och 17

+ Avsattning till jdnstepension: Beloppet som ska betalas in till tjdnstepension ska minst
motsvara 4,5 % av den anstalldes I6n arligen. Inbetalning bér géras aven under féraldraledighet
och sjukledighet. Intyg fran pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.

Villkoren kan uppfyllas genom att utféraren ar ansluten till centralt kollektivavtal som organiserar
omsorgspersonal. | de fall utféraren ar ansluten till ett sddant centralt kollektivavtal ska utféraren
ange vilket kollektivavtal de ar anslutna till. Intyg ska lamnas pa begaran.

a. S6kanden &r ansluten till centralt kollektivavtal enligt ovan, alternativt accepterar "
och under avtalsperioden kommer att uppfylla ovanstaende villkor. A

Ja/Nej.

b. Om s6kanden ar ansluten till centralt kollektivavtal, ange vilket. @
Fritext
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3. Uppdragsbeskrivning och krav pa tjansten
3.1 Grundlaggande forutsattningar A

3.1.1 Malgrupp

Malgrupp ar de personer som beddms ha réatt till bistand i form av hemtjanstinsatser enligt
socialtjanstlagen (SoL).

3.1.2 Beslut

Bestéllaren fattar beslut om hemtjanstinsatserna. Beslutet ar ett bistand som beviljas enligt
socialtjanstlagen (SoL). Fér kunder som ar bosatta i annan kommun men tillfalligt vistas i Varberg
géaller bosattningskommunens beslut.

3.2 Kundval

3.2.1 Allmant

Kundval innebar att kunden sjalv far valja vem som ska utfora insatsen. Kunden kan vélja mellan
olika utférare som godkénts av bestallaren. antal uppdrag som varje utforare fir beror p4 hur ménga kunder som viljer utféraren.

Bestillaren kan inte garantera nagra kunder. KUNden har ratt att nar som helst byta utférare och behdéver inte ange
orsak.

3.2.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihetssystem kraver att kommunen erbjuder ett ickevalsalternativ for de kunder som
inte kan eller vill valja utférare. | Varbergs kommun tillampas turordningsprincipen vilket innebar en
turordning mellan utférarna i alfabetisk ordning enligt kundvalskatalogen.

3.2.2.1 Kundvalskatalog

Alla utférare som bestallaren tecknar avtal med far beskriva sin verksamhet enligt en sarskild mall.
Beskrivningarna sammanstalls i en kundvalskatalog som delas ut till kunden. Kunden valjer vem som
ska utféra hemtjansten utifran kundvalskatalogen.

Det ar utférarens ansvar att tillse att det tydligt framgar att informationen enbart riktar sig till de
kunder som har beslut om bistand samt att uppdatera uppgifterna i kundvalskatalogen.

Det ska tydligt framga om utforaren erbjuder tillaggstjanster enligt punkt 3.2.8, vilka tjanster som
erbjuds samt om tjansterna ar avgiftsbelagda.

3.2.3 Geografiskt omrade O

Kundvalsmodellen gaéller i hela kommunen.

Utféraren kan valja att erbjuda sina tjanster i hela kommunen eller i specifika omraden. Bestallaren
har faststallt nio (9) omraden som utféraren kan valja mellan. Utféraren kan inte valja att vara
verksam i delar av ett omrade.

Insatserna ar uppdelade i nio (9) geografiska omraden enligt féljande:
Omréade 1 - Stravalla, Varobacka, Bua, Askloster, Arnéshalvén
Omrade 2 - Veddige, Derome, Sallstorp, Stamnared

Omrade 3 - Gunnarsjo, Kungsater, Karl-Gustav, Grimmared
Omrade 4 - Karradal, Torpa, Tofta, Tangaberg, Tronninge, Lindberg, Valinge
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Omrade 5 — Nosslinge, Skallinge

Omrade 6 - Rolfstorp, Godestad, Grimeton, Dagsas, Himle, Hunnestad
Omrade 7 - Tvaaker, Sibbarp

Omrade 8 - Norra delen av centralorten i Varberg, Getteron

Omrade 9 - Sddra delen av centralorten i Varberg, Sédra Nas, Traslovslage.

Ange vilka omraden enligt ovan (nr) som sékanden avser vara verksam i vid <|>
avtalsstart. Om ingen begrasning 6nskas ange "alla omraden".
Fritext

3.2.4 Andring av geografiskt omrade
Om utféraren dnskar andra sitt uppdrag avseende geografiskt omrade ska utféraren anséka om
detta hos bestallaren.

Utféraren kan anstka om att andra det geografiska omradet maximalt fyra ganger under en 12-
manadersperiod raknat fran avtalsstart. Det geografiska omradet ska galla i minst 3 manader.

Utokning eller minskning av geografiskt omrade ska anmalas till bestallaren senast den 15 i
manaden for att borja galla den 1 i kommande manad. Detta galler dock inte under
semesterperioden, utan anstkan om att &ndra geografiskt omrade som inkommer mellan den 16 juni
och 15 september kommer att verkstallas frin och med 1 oktober.

Om det geografiska omradet andras behaller anda utféraren alla befintliga kunder under tre manader
under forutsattning att kunden inte valjer att byta utforare.

3.2.5 Kapacitetstak O

Utféraren kan valja att anséka om ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger
maximalt antal timmar som kan utféras under en manad.

Kapacitetstaket begréansar hur manga beviljade timmar enligt SoL (hemtjanst och anhérigaviésning)
och HSL (delegerad/ordinerad halso- och sjukvard) som utféraren har méjlighet att utféra under en
manad.

Sa lange kapacitetstaket ej uppnatts ska nya uppdrag accepteras.

Utféraren ska genomfora insatser at redan befintliga kunder aven om kundens behov férandras,
vilket kan medféra att utféraren gar éver sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestallaren da kapacitetstaket ar natt samt nar utféraren har ledig
kapacitet.

Ange onskat kapacitetstak som ska galla vid avtalsstart. Om inget kapacitetstak S
onskas ange "inget". e
Fritext

3.2.6 Andring av kapacitetstak

Om utféraren 6nskar andra sitt uppdrag avseende kapacitetstak ska utféraren anstka om detta hos
bestallaren.

Utféraren kan ansdka om att andra kapacitetstaket maximalt fyra ganger under en 12-
manadersperiod raknat fran avtalsstart. Kapacitetstaket ska galla i minst 3 manader.

Andring av kapacitetstak ska anmalas till bestallaren senast den 15 i manaden for att borja gélla den
1 i kommande manad. Detta galler dock inte under semesterperioden, utan anstkan om att andra
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kapacitetstak som inkommer mellan den 16 juni och 15 september kommer att verkstallas
fran och med 1 oktober.

Om kapacitetstaket minskas behaller anda utforaren alla befintliga kunder under férutsattning att
kunden inte valjer att byta utférare.

3.2.7 Tillaggstjanster

Utféraren kan erbjuda kunden tillaggstjanster. Tillaggstjanster ar tjanster som inte ingar i kundens
bistandsbeslut.

Om utféraren erbjuder tillaggstjanster ska utféraren informera kunden om att det ar en tjanst som
erbjuds utover valfrinetssystemet for hemtjanst. Utféraren far inte krava av kunden att hen ska képa
tillaggstjanster.

Bestallaren har inget ansvar for dessa tjanster och kunden betalar direkt till utféraren.
Tillaggstjanster ar i allmanhet mervardesskattepliktiga.

Om tillagsstjanster erbjuds, ange vilka. @
Fritext

3.3 Genomforande av verksamheten

3.3.1 Allmant

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning, forordningar och aktuella foreskrifter. Utforaren ska folja nationella och regionala riktlinjer,
kommunens och bestéllarens mal, bestéllarens kvalitetsdeklarationer samt bestallarens riktlinjer och rutiner. Under avtalsperioden kan bestéllaren komma att anta nya

dokument som végleder och styr verksamheten. Dessa dokument ska d4 foljas av utforaren.

sesuallarenS @ktuella rutiner och riktlinjer fér hemtjanst finns pa Utférarwebben,
https://www.varberg.se/omsorgstod/uforarwebben/utforarwebben/hemtjanst.4.5eadaba015ee6d
85938d8fb8.html.

Kommunens och socialnimndens mal, riktlinjer, rutiner och kvalitetsdeklarationer kan komma att férandras under avtalsperioden. Utforaren har att anpassa

verksamheten utifran aktuella mal, riktlinjer, rutiner och kvalitetsdeklarationer.

For att uppdraget ska kunna genomfdras med hog kvalitet ar det viktigt med ett gott
samarbete mellan bestéllare och utférare som bygger pa 6msesidig respekt och
fortroende. Parterna ska agera professionellt med beaktande av motpartens intressen i
enlighet med god affarssed.

3.3.2 Omfattning

Utféraren ska for kommunens rakning utféra insatser i fraga om hemtjanst till personer i alla aldrar. |
uppdraget ingar ocksa att utféra hemtjanstinsatser till personer fran annan kommun, som tillfalligt
vistas i Varberg.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser, personlig omvardnad, ordinerade hélso- och sjukvardsinsatser
samt anhdrigavldsning i ordinart boende inom Varbergs kommun, OCh beviljad ledsagning utan évernattning eller hjalp
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med bessk pa virdinrittning dven utantor Varbergs kommun. HAISO- OCh sjukvardsinsatser ar insatser som ordinerats av

arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut eller sjukskoterska och kan omfatta punktinsatser och
vard i livets slut (vak).

Hemtjanstinsatser utférs samtliga dagar mellan klockan 07.00 — 22.00. Insatser som pabdrjas fore ki
22.00 ska slutféras aven efter kl 22.00.

Insatserna far inte utféras i annat land eller pa annan ort utanfér Varbergs kommun. Insatserna far
heller inte utféras i ett omrade som utféraren inte ar verksam i. Undantag ar beviljad ledsagning utan
overnattning eller hjalp med besok pa vardinrattning utanfor Varbergs kommun.

Insatsen anhdrigavlésning innebar att aviésaren tillfalligt dvertar omvardnaden/tillsynen fran
anhorigvardare. Eventuella évriga bistandsbedémda insatser ska ej utféras under tiden for
avlésningen.

Avlbésningen ska ske i hemmet eller i narmiljé.

3.3.3 Insatser/vardatgarder utanfor valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet och avtalet omfattar inte hemtjanst nattetid (kl. 22.00 — 07.00), ansvar for
trygghetslarm eller delegerade hélso- och sjukvardsinsatser for kunder som inte har
hemtjanstinsatser.

3.3.4 Insatserna

All omvardnad, stod och service ska utga fran ett halsoframjande perspektiv. Utféraren ska tillgodose
kundens individuella vard- och omsorgsbehov med fokus pa att starka kundens sjalvstandighet,
férmaga och hélsa.

Personalen ska i det dagliga arbetet

1. Tillsammans med kunden identifiera det som kunden kan géra sjalv

2. Uppmuntra och lata kunden att géra det sjalvstandigt

3. Utféra den del av aktiviteten som kunden inte kan gora sjalv.

Kunden ska meddelas om personalen inte kan komma pa avtalad tid (+/- 30 min).

Om personalen inte kan komma pa avtalad tid ska en 6verenskommelse om annan tid géras med
kunden.

3.3.5 Haélso- och sjukvard

3.3.5.1 Hélso- och sjukvardsuppgifter

Utféraren ska utféra omvardnadsinsatser och ordinerade eller delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter med god kvalitet och p4 ett sakert sitt. Halso- och sjukvarden ska
bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet samt i 6verensstimmelse med géllande lagar, forfattningar, foreskrifter samt enligt rutiner och riktlinjer fran

medicinskt ansvariga.
Niér personalen utfor delegerade halso- och sjukvardsuppgifter 4r de hilso- och sjukvérdspersonal och omfattas av de lagar och regelverk som rér hélso- och sjukvéirden.

Utforaren ska ha ett systematiskt patientsikerhetsarbete for att undvika och forebygga vardskador. Som ett led i detta arbete ska utféraren anvinda de nationella

kvalitetsregistren som bestéllaren anger.

Omvéardnaden och de delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter ska utféras med hansyn till kundernas behov, utifrin kompetens, kontinuitet och samverkan med berérda

parter. Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser ska i méjligaste man utforas i samband med redan beviljade SoL-insatser.
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3.3.5.1.1 Vak

Kommunens sjukskoterskor tar beslut om vak. Utféraren ansvarar fér vak mellan kl. 07:00 och 22.00.
Utféraren ansvarar for vak aven ovrig tid, 22.00-07.00 - dvs. dygnet runt. Detta galler da for samtliga
kunder som valjer utféraren.

For personlig omvardnad, under pagaende vak, dar det behdvs dubbelbemanning ersatts utforaren
med ett schablonbelopp. En séarskild éverenskommelse gérs mellan bestéllare och utférare
avseende eventuella serviceinsatser.

3.3.5.2 Verksamhetschef HSL

Verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) ska sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet i virden

tillgodoses.
Socialférvaltningen utser verksamhetschef enligt HSL, den verksamhetschefen har ett samlat ansvar for den kommunala hélso- och sjukvérden.

Utforaren ska sikerstilla att det finns personal, i sidan omfattning och med tillricklig kompetens, si att omvérdnadsinsatser utfors med kvalitet och att hilso- och

sjukvéardsuppgifter kan delegeras eller instrueras pa ett patientsikert sétt.

3.3.5.3 Medicinskt ansvariga

Inom den kommunala hilso- och sjukvérden har medicinskt ansvarig sjukskéterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering ett sirskilt medicinskt ansvar for att patient
far en siiker och dindamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet. De har eget tillsynsansvar som ocksa omfattar externa utférare. Utforaren ska se till att medicinskt

ansvariga kan utéva sitt ansvar for tillsyn 6ver hélso-och sjukvarden genom att limna efterfragade uppgifter.

Utforaren ska, utéver lagar och foreskrifter folja direktiv utfirdade av verksamhetschef for hélso- och sjukvard samt medicinskt ansvarigas riktlinjer, anvisningar och

rutiner.

3.3.6 Vardhygien

Utféraren ska tillhandahalla arbetsklader samt skyddsutrustning bestaende av handskar,
plastforklade, munskydd och handdesinfektion.

Utféraren ska sakerstalla att personalen har goda kunskaper om, och féljer basala hygienrutiner och
kladregler i sitt arbete for att forebygga vardrelaterade infektioner, enligt Socialstyrelsens féreskrifter
(SOSFS 2015:10.)

Utforaren ska folja samarbetsavtalet mellan Vardhygien Halland och Varbergs kommun.
Samarbetsavtalet finns pa utférarwebben.

3.3.7 Personal och bemanning

3.3.7.1 Allméant

Person i ledande position hos utféraren kan samtidigt inte vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld
inom liknande verksamhet pa Socialférvaltningen.

Insatserna far inte utféras av en person som ar nara anhorig till kunden och utféraren far darmed inte
heller anstalla en person som ar nara anhdrig till en kund fér att utféra dennes beviljade insatser.
Med néra anhorig raknas make/maka/partner/sammanboende, barn, féraldrar/svarféraldrar, syskon,
barnbarn samt mor-farféraldrar. Det kan ocksa finnas andra omsténdigheter som goér att nagon
annan kan vara nara anhorig. Har far en bedémning goras fran fall till fall.
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3.3.7.2 Ansvarig for den dagliga driften
Utféraren ska ha en person som ansvarar for den dagliga driften.

Ansvarig for den dagliga driften ska vara delaktig i verksamheten och narvarande i den omfattning
som kravs utifran uppdraget.

Ansvarig for den dagliga driften ska leda och organisera det dagliga arbetet sa att uppdraget utférs
utifran avtalet. Det innebar att:

» kunderna tillférsakras insatser av god kvalitet i enlighet med bistandsbeslutet.

+ sakerstalla att utférarens personal arbetar enligt socialndmndens vardegrund.

+ att insatserna utfors pa ett saddant satt att all omvardnad och service utgar fran ett
halsoframjande perspektiv och vad som i dvrigt framgar av avtalet.

Vidare ingar i ansvaret att:

+ personal med relevant utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras.
« verksamheten planeras, f6ljs upp, utvarderas och utvecklas.

Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:

Socionomexamen, higskolans sociala omsorgsutbildning eller likvardig hogskoleutbildning. Med likvérdig utbildning avses hogskoleutbildning motsvarande
minst tva ars heltidsstudier med exempelvis vérds-, omsorgs- eller beteendevetenskaplig inriktning eller annan inriktning bestillaren bedémer limplig.
Chefserfarenhet ssmmanlagt under 24 manader under de senaste fem aren med minst 75% tjinstgoringsgrad. Erfarenheten ska vara fran dldreomsorg, hilso- och
sjukvérd och/eller omsorg om personer med funktionsnedséttning. Med chefserfarenhet avses praktisk erfarenhet av arbetsledning med verksamhets-, personal-
och ekonomiansvar.

Ingéende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad inom verksamhetsomradet och inom arbetsmiljoomradet.

Kunskaper i svenska motsvarande ldgst gymnasiets kurs 3 eller svenska som andrasprak 3 for att beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Kraven kan aven uppfyllas genom €12t ledarskap dar personer gemensamt uppfyller ovanstaende krav,
eller genom att ha minst en person i organisationens ledning som har ovan efterfragad
kO m p etens oc h e rfa ren h et och som finns tillgénglig som mentor i tillricklig omfattning for att ge stéd och handledning till den som utsetts som

ansvarig for den dagliga driften.

Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften eller ledningen av
verksamheten ska detta omgaende anmalas skriftligen till bestallaren fér godkannande. CV for den
tilltdnkta personen/mentorn ska skickas in och pa begaran ska intyg och betyg uppvisas. Inget
godkannande kravs for tid som ar normal semester eller for kortare sjukskrivningar.

Under sarskilda omstandigheter kan utférare, under maximalt tre manader, ha en person ansvarig
for den dagliga driften som inte uppfyller ovanstdende. Utforaren ska skriftligen informera bestallaren
om orsak och fa det godkant. Det kan exempelvis galla byte av ansvarig for den dagliga driften och
langre sjukskrivning.

Utféraren ansvarar for informationsdverféring i samband med byte av ansvarig for daglig drift och
andra nyckelpersoner.

3.3.7.3 Personalens kompetens

Utféraren ska ha personal med den kompetens som kravs for att utféra en god och saker vard och
omsorg. Det ska alltid finnas personal som bestallaren kan delegera halso- och sjukvardsuppgifter
till.
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Minst 50% av besoken varje vecka ska utféras av personal med lagst féljande kompetens:

+ yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinje eller omvardnadsprogrammet
alternativt minst 600 poang fran KOMVUX i karaktéarsamnen inom vard och omsorg, eller

+ utbildning motsvarande Nationellt yrkespaket med kurser fran vard- och omsorgsprogrammet
utformat for arbete som vardbitrade (800 gymnasiepoang) eller underskoterska (1500
gymnasiepoang).

Vid nyanstallning ska i férsta hand personal med relevant utbildning anstéllas. | undantag kan
personal utan relevant utbildning anstallas.

All tillsvidareanstalld personal ska ha grundlaggande kunskaper i demenssjukdomar motsvarande
Demens ABC fran Svenskt Demenscentrum.

Personalen ska beharska det svenska spraket for att kunna kommunicera med
kund/narstaende/legal foretradare samt forsta instruktioner kopplade till insatserna. Det innebar aven
tillrackliga sprakkunskaper for att kunna fullgéra dokumentationsskyldigheten. Personalen ska ha
kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundldggande
niva.

Utféraren ansvarar for att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling, se SOSFS 2011:12,
utifran verksamhetens behov, sett ur ett kundperspektiv.

Bestallaren ansvarar for utbildning av utférarens medarbetare nar det galler ordinerade HSL-insatser
(infér delegering) samt hantering av medicintekniska produkter. Utféraren ansvarar for att stalla
medarbetare till férfogande for utbildning i den omfattning som den legitimerade personalen
beddmer. Den legitimerade personalen kallar till utbildning och anger plats och tid i inbjudan.

Utfdraren ska inte anstalla personal som ar uppenbart olampliga for uppdraget.

Utféraren ska pa begéran uppvisa bevis, intyg och betyg pa personalen.

3.3.7.4 Bemanning

Personalgrupperna ska vara bemannade i den omfattning och med den kompetens som kravs for att
utféra beviljade insatser och trygga kundernas sakerhet.

Insatserna at enskild kund ska utféras av sa fa antal personer som majligt (personalkontinuitet).

3.4 Arbetssatt och metoder

Personalen ska anvanda sig av evidensbaserade metoder, utveckla kvaliteten i arbetssatt och
metoder samt anpassa arbetssatten utifran kundens aktuella situation.

3.5 Vardegrund

Personalen ska arbeta utifrin virdegrunden: "Vi méter dig dér du ér. Tillsammans med dig formar vi 16sningar utifran din situation”. Arbetssittet ska genomsyras av

virdighet, integritet, omtanke, respekt och delaktighet.

3.6 Bemotande

Utfoéraren ska sakerstalla att kunden och hens anhdériga hens anhdriga/legala féretradare bemoéts
med vardighet och integritet. Bemd&tandet ska baseras pa halsoframjande férhallningssatt,
personcentrerat arbetssatt samt behovsorienterat arbetssatt med individens behov i centrum.

3.7 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och ska vara ansvarig for:
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- att gallande lagar, forfattningar och avtal inom det arbetsrattsliga omradet foljs,

- att anstalla, aviéna och saga upp personal,

- att skatter och sociala avgifter inlevereras,

- att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete i enlighet med arbetsmiljélagstiftningen och
arbetsmiljoverkets foreskrifter,

- att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstéanks for att ha begatt
brott riktade mot en kund.

Utféraren ska ha, och kontinuerligt utveckla, metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga
arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterforas till
verksamheten. Utféraren ska svara for att den foéretagshalsovard som arbetsférhallandena kraver
finns att tillga.

3.8 Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren ar skyldig att anta, bibehalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och pa
de tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.

Vid ett nytt uppdrag som galler omvardnadsinsatser ska utféraren starta insatserna inom 24 timmair,
om inte annan tid ar dverenskommen, fran det att omsorgshandlaggaren har kontaktat utféraren. Om
omsorgshandlaggaren bedomer att behovet ar akut ska insatserna starta omgaende efter det att
omsorgshandldggaren kontaktat utféraren.

Vid serviceinsatser sdsom stad och tvatt ska utforaren ta kontakt med kunden inom 24 timmar, och
insatserna ska starta enligt 6verenskommelse dock senast inom 14 dagar.

Omstallningstiden vid byte av utférare ar 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utféraren for insatserna.

3.9 Information till kunden

Utféraren ska svara for att alla nya kunder och om det behdvs narstaende och/eller god man eller
forvaltare ska fa skriftliga upplysningar om vart man vander sig for att framféra synpunkter och/eller
klagomal. Den skriftliga informationen ska aven innehalla uppgifter om méjligheten att vanda sig till
Patientndmnden respektive Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

3.10 Fast omsorgskontakt

Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjanst med stdd av 4 kap. 1 eller 2 a 8 erbjudas en
fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehdévligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning.

Den fasta omsorgskontakten ska utses omgdende. Utforaren ska ha en rutin som beskriver den
fasta omsorgskontaktens ansvar. | rutinen ska aven framga vilka évriga uppgifter den fasta
omsorgskontakten har. Den fasta omsorgskontakten ska ha ratt kompetens for uppdraget.

Om kunden beddms sakna behov av en fast omsorgskontakt eller erbjuds en sddan men tackar
nej ska detta sarskilt dokumenteras.

3.11 Genomforandeplan

Insatserna som ska utforas foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Utféraren ska
utifrin bestallningen uppratta en genomférandeplan tillsammans med kund/legal féretradare. Om
kunden sa dnskar ska anhorig/narstaende/god man medverka. Genomférandeplanen ska pabdrjas
direkt nar hemtjanstinsatserna startar och vara klar inom fyra veckor. Det ska tydligt framga att
kunden varit delaktig i upprattandet av genomférandeplanen. Kopia pa upprattad genomférandeplan
ska skickas till bestallaren pa begaran.
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3.12 Forandrat behov hos kunden

Utféraren ansvarar for att akuta behov hos kund som maste tillgodoses, atgardas omedelbart.
Smarre férandringar i tidsatgang beroende pa ett tillfalligt férandrat behov ersatts ej, da det ryms
inom den beviljade tiden. | sarskilda fall vid stora férandringar beroende pa tillfalligt férandrat behov
kan ersattning for tid vid akut handelse ges efter beddmning och beslut av omsorgshandlaggaren.

Vid férandringar av behovet som bedéms som varaktiga kontaktas omsorgshandlaggaren skyndsamt
for ny bedémning bade om behovet minskar och okar.

Vid dddsfall meddelas omsorgshandlaggaren skyndsamt.

Utfoéraren ska skyndsamt meddela omsorgshandldggaren om kunden inte langre har behov av
beviljad insats eller om kunden inte Iangre dnskar insatsen.

3.13 Betalningsansvar

Utféraren har ansvar for att kund som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sin bostad nar
l&kare beddmt att kunden ar utskrivningsklar.

Om utféraren inte kan utféra de insatser som kunden blivit beviljad av handlaggare for att kunna
atervanda hem med hemtjanst uppstar ett betalningsansvar till Region Halland. Bestallaren
fakturerar utféraren for de kostnader som uppstar enligt gallande lagstiftning och dverenskommelser.

3.14 Om kunden inte 6ppnar dorren eller inte svarar i telefon

Utféraren ska ha skriftlig rutin for agerande nar kunden inte 6ppnar dorren eller inte svarar i telefon
for att férsakra sig om kundens sakerhet.

Utforaren ska tillsammans med kunden uppratta en éverenskommelse angaende vem som
kontaktas om kunden inte gar att na vid planerad insats.

3.15 Tolk

Om behov av tolk uppstar i utférarens verksamhet ska utféraren anlita tolk och bara
kostnaderna. Nar bestallaren begar ett mote och tolk behdvs star bestallaren for kostnaden for
tolk.

3.16 Dokumentation

Utforaren ska svara for att all dokumentation sker i enlighet med gallande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2014:5.

Halso- och sjukvardsinsatser ska dokumenteras i enlighet med Halso- och sjukvardslagen samt
Patientjournallagen.

Nar ett arende avslutas ska senaste genomférandeplan och eventuell annan dokumentation som
inte ar arbetsanteckningar dversandas till omsorgshandlaggaren.

3.17 Vardinformationssystem

Utféraren behdver ha den systemmiljon som bestallaren anvisar. For narvarande galler
att utforaren ska ha tillgang till en PC med operativsystem Windows 10 och en
internetforbindelse i form av fiber/4G samt mobiltelefon.

Programvaran SITHS Eid behdver finnas tillgangligt for anvandning i dator.

For saker inloggning i nationella eller regionala system kravs SITHS-kortsinloggning.
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For inloggning i vissa av Varbergs kommuns system kravs Telia E-leg (finns pa SITHS-
korten), BankID eller mobilt bankID. Mobilt BankID ar den enda l6sningen for
inloggning i mobiler.

Utféraren ska anvanda och rapportera in data/information i de system bestallaren
anvisar. | nulaget handlar det om féljande system:

« Intraphone, for dokumentation, kvalitetssakring och tidsregistrering (kommer att
andras)

- Life Care / Life Care SIP, for samordnad vardplanering med Region Halland

- Senior alert, Kvalitetsregister for riskbeddomning.

Inom teknik och IT sker snabb utveckling och nya system kan komma att inféras under
avtalsperioden.

De utvecklingsomraden som ar sarskilt aktuella ar gemensamt verksamhetssystem,
system for informationsutbyte mellan bestallare och utférare, samt system for saker
informationshantering.

Inférande av nya system kan paverka anvandningen av befintliga system.
For de system som utféraren ska anvanda tillhandahaller bestallaren:

« Licenser och programvaror
« Viss program-/systemsupport

En forsta utbildning for anvandare nar ett nytt system startas (inte I6pande for varje ny
anvandare), forutom Senior alert dar registratorer utbildas regelbundet.

Utféraren ansvarar for:

« sina driftskostnader

- teknisk utrustning i form av datorer och mobiltelefoner
- teknisk support for egen utrustning

+ eventuellt integrationsarbete med kommunens system
 bevakning av uppdateringar

+ l6pande utbildning av anstallda.

Utféraren ska folja bestallarens rutiner for de olika systemen, samt rutin for saker
inloggning.

3.18 Valfardsteknologi

Bestallaren arbetar aktivt for att 6ka anvandningen av valfardsteknologi. Bestallaren ansvarar for
nddvandig teknisk utrustning, férutom datorer och mobiltelefoner, i samband med inférandet av ny
valfardsteknologi samt utrustning till nya kunder. Utféraren star for kostnader for onormalt slitage,
reservdelar, tillbehér m.m.

3.19 Hantering av personuppgifter
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Utforaren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppuppgifter. Det innebar att denna
ska folja de bestammelser som finns i GDPR och Datainspektionens féreskrifter. Fér de
personuppgiftsbehandlingar som sker i de system bestallaren tillhandahaller ska
personuppgiftsbitradesavtal tecknas.

3.20 Sekretess

Utforaren ska tillse att all personal som utfér uppgifter inom hemtjanstuppdraget har kdnnedom om
och iakttar den sekretess och tystnadsplikt som galler for socialtjanstens och halso- och sjukvardens
personal.

3.21 Samverkan

Utforaren ska utan extra kostnad for kund eller bestallare samverka med de enheter inom
socialférvaltningen, andra myndigheter, Region Halland och olika organisationer som kan vara
aktuella for kunden.

3.22 Vald i nara relation

Utféraren ska ha rutiner for att uppmarksamma vald och dessa ska vara kdnda hos personalen.

3.23 Anhorigperspektiv

Utféraren ska arbeta utifran forvaltningens riktlinje for anhoérigperspektiv. Samverkan med anhériga
ska ske sa att de anhoriga kan k&nna stéd och erkdnnande till att vara en respekterad
samarbetspartner. Utféraren ska ha rutiner for detta.

3.24 Barnperspektiv
Barnens basta ska alltid beaktas i utférandet av insatsen.

Vid kdnnedom om eller nar misstanke finns, att ett barn far illa ska detta genast anmalas till
Socialtjansten.

3.25 Anmalan och tillstand

Utféraren ska ha erforderliga tillstand och géra de anmalningar som kravs for verksamhetens
bedrivande.

3.26 Papekande fran tillsynsmyndighet

Utféraren ska pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder som kan komma att
kravas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet efter granskning av verksamheten.

3.27 Riktlinjer for anmalan av missforhallande och avvikelse i hdlso- och
sjukvard

Utféraren ska handlagga anmalningar i enlighet med féreskriften och allmanna rad fran
Socialstyrelsen SOSFS 2011:5 vilket innebar att utféraren ska rapportera, utreda samt atgarda
handelser som bedémts som lex Sarah. All personal ska ha kdnnedom om sin
rapporteringsskyldighet. Utféraren ska delge bestéllaren lex Sarah-anméalan samt utredning med
tillhérande atgarder.

Enligt Patientsdkerhetslagen 2010:659, kap 6 har den som arbetar inom halso- och sjukvarden
skyldighet att rapportera risker for vardskador och handelser som har medfért en vardskada eller
hade kunnat gora det. Utféraren ska folja kommunens riktlinjer och anvisningar fér halso- och
sjukvardsavvikelser som finns pa utférarwebben.
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3.28 Systematiskt forbattringsarbete

Verksamheten ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad SOSFS 2011:9, se punkt 2.2.8.

Verksamheten ska ha en formaliserad struktur for verksamhetens ledning och styrning
samt bedriva ett kontinuerligt férbattringsarbete. Ledningssystemet ska vara ett stod i
att fa alla att dra at samma hall och skapa varde fér kund.

Verksamheten ska analysera riskerna i verksamheten och félja upp sin egenkontroll
samt kunna redogodra foér detta. Dokumentation av
synpunkter/klagomal/avvikelsehantering och atgarder ska kunna redovisas for
bestallaren.
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4. Avtalsvillkor

4.1 Uppdragets omfattning A

Uppdraget avser usrande v neMtjanst (serviceinsatser, personlig omvardnad, ordinerade halso-
och sjukvardsinsatser) samt anhérigavlosning till personer i alla aldrar iordinrt boende iNOM
Va rbergS kommun, OCh beviljad ledsagning utan 6vernattning eller hjalp med besok pa vardinrattning dven utanfér Varbergs kommun, enligt detta

ata0Ch forfragningsunderlag.

4.2 Avtalstid 4

Avtalet galler fran och med undertecknandet till och med den 31 januari 2025 om det inte sags upp
tidigare enligt nedan. Utféraren blir valbar efter genomford introduktion.

Utforaren har ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska
meddelas bestallaren skriftligen for att vara gallande.

Om utforaren inte fatt nagra uppdrag och darmed inte bedrivit nagon verksamhet at Varbergs
kommun under sex (6) manader efter genomford introduktion upphor avtalet automatiskt att galla.

For det fall uppsagning inte sker och om maximal avtalstid har uppnatts upphor avtalet automatiskt
att galla utan féregdende uppsagning.
4.3 Handlingars inbordes rangordning A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2) detta avtal

3) forfragningsunderlaget med eventuella bilagor
4) ansokan.

4.4 Utforarens atagande A
Utforaren ska pa ett fackmassigt satt och med omsorg utféra det uppdrag som framgar av
avtalshandlingarna.

4.5 Bestidllarens atagande A
Bestallaren ska pa utforarens begéaran lamna utféraren den information, de uppgifter och handlingar
som bestallaren forfogar 6ver och som utféraren behdver for att genomféra uppdraget.

4.6 Underleverantorer 4

Utféraren kan anvanda sig av underleverantérer. Utforaren ska skriftligen underratta bestallaren
innan anlitandet av underleverantor eller ersattandet av i ansékan angiven underleverantor.
Bestallaren har ratt att pa saklig och motiverad grund, exempelvis franvaro av uppfyllande av
kvalificeringskrav, inte godkanna en underleverantor.

| den utstrackning underleverantor anlitas for utférande av atagande enligt detta avtal ansvarar

utféraren for dess utférande sasom for egen del. Underleverantdren ska uppfylla de krav som i
avtalshandlingarna uppstélls pa utféraren avseende de delar av tillhandahallandet av féremalet for
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avtalet som underleverantoren ska utfora.

4.7 Samverkan mellan bestillaren och utforaren A

God samverkan mellan bestallare och utférare &r av avgoérande betydelse for att uppdraget ska
kunna utféras med god kvalitet. Parterna ska agera professionellt med dmsesidig respekt och
fortroende samt med beaktande av motpartens intressen i enlighet med god affarssed.

Parterna ska halla varandra informerade om handelser i respektive organisation som kan paverka
saval utférande av tjansterna som samarbetet.

Utféraren ska samverka med bestallaren bade avseende uppféljning av avtalet samt for att sakra
och utveckla kvaliteten i verksamheten. Utféraren ska delta i samverkans- och uppféljningsméten,
informationsdagar, utbildningar med mera som bestallaren kallar till.

Utféraren ska omgaende informera bestallaren om utredningar enligt SoL 14 kap. 3 § samt rapporter
och papekanden fran tillsynsmyndighet.

Utféraren ska lasa inkommande mail och post och besvara fragor inom féreskriven tid.

Utféraren ska pa bestéllarens anfordran, Iamna specificerade uppgifter som grund for statistik,
ansoOkan for statsbidrag, maluppfyllelse eller for annat andamal i den omfattning som kan anses
skaligt. Denna skyldighet galler emellertid inte uppgifter som kan karaktariseras som
affarshemligheter.

4.8 Andringar och tilligg 4

Parterna ar inforstadda med att villkor och forutsattningar for den typ av verksamhet avtalet avser
kan komma att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar antagna av
kommunfullmaktige eller socialndamnden eller andra férandringar av de forutsattningar som ligger till
grund for avtalet.

Hos bestallaren pagar ett arbete med att utveckla ersattningsmodellen som kan komma att férandras
under avtalsperioden. Utgangspunkten ar att varken utférare eller bestallare ska paverkas
ekonomiskt.

Andring av avtalet kan pakallas av socialnamnden. Fran datumet nar bestallaren har skickat
underrattelse till utféraren, ska denne inom tre veckor skriftigen meddela bestallaren om utféraren
godkanner de férandrade villkoren eller ej. Om utféraren inte kan acceptera de nya villkoren, upphdr
kontraktet efter tre (3) manader fran datumet nar meddelandet har ankomststédmplats hos
bestéllaren. Inkommer inget skriftligt svar fran utforaren, upphor avtalet tre (3) manader fran det att
tre veckor gatt nar utféraren underrattades.

4.9 Sarskilda avtalsvillkor A

4.9.1 Miljomal och handlingsplan A

Utféraren ska ha miljomal som berdér utférarens huvudsakliga miliopaverkan i de delar av
organisationen som levererar det som upphandlingen omfattar. Miljomalen ska leda till standig
forbattring och det ska finnas en handlingsplan fér att na malen. Handlingsplanen ska féljas upp
minst en gang per ar inom utférarens organisation.

4.10 Ekonomiska villkor A

4.10.1 Prismodell A

Kundvalsmodellen medfér att den ekonomiska erséattningen for utférandet foljer kunden till den
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utforare som valts.

Ersattningen utgors av en faststalld timersattning, som ar densamma fér samtliga utférare. Utféraren
ersatts utifran beslutad och bestalld tid. Denna ersattning ska inte enbart tdcka den tid som
personalen ar i kundens hem, utan ocksa tider for forflyttning, planering, utbildning, dokumentation,
samverkan med andra aktorer etc. Ersattningen beraknas utifran faststallda schabloner. Utféraren
ska inom den totala tiden for alla kunder och alla insatser omférdela resurser sa att kundernas behov
tillgodoses enligt uppdragsbeskrivningen i bestallningen.

Anhdrigavldsning, lakarbesok och andra tillfélliga insatser, som utférs pa uppdrag fran
omsorgshandlaggare, ersatts for utford tid med samma timersattningsbelopp som 6vriga
hemtjanstinsatser. Lakarbesdk och tillfalliga insatser rapporteras enligt bestallarens rutin.

Ersattning for tillfalliga insatser som ordineras av legitimerad personal ersatts enligt gangse
timersattning. Tillfalliga HSL-insatser rapporteras enligt bestéllarens rutin.

Ersattningar i 2023 ars niva ar féljande:

Timersattningen som utgar ar 486 SEK for insatser pa landsbygd och 450 SEK for insatser inom
tatort.

Dessa kommer att justeras till 2024 ars niva enligt punkt 4.10.3

Startersattning utgar vid varje nytt drende och ersatts med tva timmar. Detta for att utféraren ska ges
mojlighet att utse en fast omsorgskontakt och uppratta en férsta genomférandeplan tillsammans med
kunden. Ersattningen utgar aven vid arende da kunden byter utforare.

Byte av utforare ska ske inom 14 dagar efter det att kunden lamnat énskemal. Om bytet, pa grund av
specifika skal, sker innan perioden ar slut, ersatts den forsta utféraren till och med dag 14.

Insatser till kund fran annan kommun som tillfélligt vistas i Varberg ersatts enligt Varbergs kommuns
timpris.

Utforaren far inte kréva eller acceptera betalning utéver véardet for de tjanster bistandet avser.

4.10.2 Ekonomisk reglering A

Utféraren ska rapportera planerad och oplanerad franvaro. Planerad franvaro ar franvaro som
kunden och utféraren haft kinnedom om minst tva dagar i forvag. Planerad franvaro ersatts inte.
Oplanerad franvaro ar franvaro som inte kunnat férutses. Oplanerad franvaro ersatts de tva forsta
dagarna.

Utbetalningsunderlag for ersattning utifran bestallda timmar skickas till utféraren manadsvis.

Utféraren ska bekrafta att den har mottagit underlaget samt meddela bestéallaren om eventuella
felaktigheter i underlaget. Darefter betalas ersattning ut. Eventuella felaktigheter justeras vid
nasta utbetalning.

Om utféraren underlatit att gora franvaroavdrag, eller underlatit meddela felaktighet i underlaget sa
att for hog ersattning utbetalats blir utféraren aterbetalningsskyldig.

Under avtalsperioden kan en férandring komma att ske sa att utféraren ska fakturera bestallaren.

4.10.3 Indexomrakning A

Ersattningar i 2023 ars niva kommer att justeras till 2024 ars niva per 31/12 utan utférarens begaran.
Darefter kommer ersattningarna justeras arsvis per 31/12 utan utférarens begaran.

Ersattningen justeras med omsorgsprisindex, OPI, som faststalls och publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner. Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas.
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Om endast en preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas fram till dess att en
definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrékning ska goras av skillnaden mellan den
preliminara och definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar maijligt.

4.11 Gavor och andra formaner A

4.11.1 Otillatna formaner A

Utféraren far inte Iamna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman for utévningen av uppdraget
avseende myndighetsutévning.

4.12 Gavor - otillborlig forman A

Enligt 10 kap 5 a § i brottsbalken kan den som ar arbetstagare eller utévar uppdrag och tar emot,
godtar ett 16fte om eller begar en otillbérlig forman for utévningen av anstallningen eller uppdraget
doms for tagande av muta till boter eller fangelse i hogst tva ar.

Det galler ocksa efter det att anstallningen har upphort, till exempel vid mottagande av formaner
genom testamente.

Vard- och omsorgsomradet staller hdga krav pa personalens integritet och utrymmet att ta emot
gavor ar mycket litet. Personal ska inte heller vara behjalpliga med tjanster av juridisk karaktar som
att bevittna eller underteckna handlingar.

Utféraren ska sakerstalla att alla anstallda ar inférstddda med och informerade om gavoférbudet,
mottagande av férmaner och andra otillatna handlingar samt ha en skriftlig rutin.

4.13 Marknadsforing A

Marknadsféringen skall stdmma éverens med god marknadsféringssed och aven i dvrigt vara
tillbdrlig mot kunder och 6vriga utférare.

All marknadsféring skall utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga om
marknadsforing. Det ska ocksa tydligt framga vem som ansvarar fér marknadsféringen.

4.14 Meddelarskydd

Lagen (2017:151) om meddelarskydd galler for utférarens verksamhet. Det innebar kortfattat att
anstallda och uppdragstagare har ratt att lamna uppgifter for offentliggdrande och att utféraren inte
far efterforska vem som lamnat uppgifter. Uppgifter som omfattas av tystnadsplikt omfattas inte av
meddelarskyddet.

4.15 Uppfoljning A

Utféraren forbinder sig att samarbeta med bestéllaren sa att uppféljning och kontroll kan genomféras
och full insyn ges i verksamheten. Uppféljning av verksamheten kommer att ske kontinuerligt och
syftar till att utféraren foljer avtalet och sakerstaller kvaliteten i verksamheten. Utgangspunkten i
uppfoljningen ar de krav som stélls i avtalet och forfragningsunderlaget.

Uppfdéljningen innefattar féljande delmoment:

Omrade Vad Hur Periodicitet
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Seriositetskontroll, Skatter/skulder Kontroll via skattemyndigheten Tva ganger
krav pa utféraren per ar
Ansvarsforsakring Inldmnas i samband med ny | samband
forsakringsperiod eller pa med ny
begaran fran bestallaren forsakrings-
period eller
vid behov
. Inlamnas pa begaran fran bestallaren
Ovriga krav Vid behov
Planerad uppféljning |Uppdragsbeskrivning [ Enligt bestallarens uppfdljningsplan, Arligen eller
av krav i dvriga och krav pa tjansten [t.ex. tatare vid
avtalshandlingar - checklistor behov
Avtalsvillkor - frageformular
- platsbesok
- dokumentgranskning
- uppféljningsmaoten
Pakallad uppfdljning Vid behov
Medicinskt Uppfdéljning som Enligt anvisningar Tidsbestamt
ansvarigas aviserats samt samt vid
uppfdljning av halso- |pakallad uppfdljning behov
och vid
sjukvardsinsatser uppmarksammade
avvikelser/brister
4.16 Allmanhetens insyn A

Enligt 3 kap. 19 a kommunallagen har allmanheten ratt att fa insyn i verksamhet som bekostas av
offentliga medel och utfoérs av privata utférare. Utféraren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal lamna
information som gor det majligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors. Bestéllaren
accepterar vissa inskrankningar i insynen fér allmanheten nar det galler det som kan klassas som
affarshemligheter, bestallaren har tolkningsforetrade. Den information som bestéllaren hamtar in fran

utféraren med undantag for information om enskilda, betraktas som offentlig handling.

4.17 Atgarder vid fel och brister

4.17.1 Fel och brister

Den avtalade tjansten ska anses felaktigt utfort om resultatet avviker fran vad utféraren har utfast
eller marknadsfort, eller vad bestallaren med fog kunnat forutsatta utifran férutsattningarna som
angivits i forfragningsunderlaget, erbjudits i ansdkan samt annat som har avtalats.

Fel och brister kan vara av olika allvarlighetsgrad. Beroende pa allvarlighetsgrad stélls olika krav pa
atgarder och/eller andra pafdljder enligt nedan:
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1. Mindre brist

« fel/brist av mindre karaktar och allvarlighetsgrad som

+ inte haft nagon paverkan/risk fér paverkan pa kund eller verksamhet
» som har haft liten paverkan/risk for paverkan pa kund eller verksamhet.

Vid mindre brist ska en dialog mellan bestallaren och utféraren féras och felet/bristen i verksamheten
atgardas omgaende.

2. Mattlig brist

+ fel/brist med mattlig allvarlighetsgrad som har paverkat/riskerat att paverka kund eller
verksamhet i viss omfattning

» en mindre brist som inte atgardats, eller

« flera upprepade mindre brister av samma karaktar.

Vid mattlig brist kan bestéllaren vélja att vidta en eller flera av féljande atgérder:

+ utfarda skriftlig erinran enligt punkt 4.16.2.
* begéra handlingsplan enligt punkt 4.16.3.

Utféraren ska:

* pa begéran uppratta handlingsplan enligt punkt 4.16.3.
+ atgarda fel/brist omgaende eller inom den tid som anges i den godkénda handlingsplanen.
+ redovisa genomforda atgarder for bestallaren.

3. Allvarlig brist

« fel/brist av betydande eller hog allvarlighetsgrad som paverkat/riskerat att paverka kund eller
verksamhet i betydande omfattning

 utféraren uppfyller uteslutningsgrund i LOV 7 kap. 1 § eller inte langre uppfyller
kvalificeringskrav som stéllts i upphandlingen

+ en mattlig brist som inte atgardats, eller

+ flera upprepade mattliga brister av samma karaktar.

Vid allvarlig brist kan bestéllaren vélja att vidta en eller flera av féljande atgérder:

+ utfarda skriftlig varning enligt punkt 4.16.2.

» begéara handlingsplan enligt punkt 4.16.3.

+ infora tillfalligt bestallningsstopp enligt punkt 4.16.4.

+ om bestéllaren inte anser det mojligt och lampligt att ge utféraren mojlighet att inom skalig tid
vidta rattelse, atgarda fel/brist pa utférarens bekostnad eller sédga upp avtalet till omedelbart
upphérande.

Utféraren ska:
* pa begéran uppratta handlingsplan enligt punkt 4.16.3
+ atgarda fel/brist omgaende eller inom den tid som anges i den godkénda handlingsplanen.
+ redovisa genomforda atgarder for bestallaren.

Det ar bestallaren som avgor vilken allvarlighetsgrad fel/brist anses vara.

4.17.2 Erinran och varning A

Vid mattlig brist kan bestallaren utfarda en skriftlig erinran oavsett om felet/bristen har atgardats eller
inte.

Vid allvarlig brist kan bestallaren utfarda en skriftlig varning oavsett om felet/bristen har atgardats
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eller inte.

Bestallaren kan aven utfarda en skriftlig varning om utféraren vid minst tre tillfallen, under pagaende
avtalsperiod eller inom de senaste tre aren under tidigare avtalsperioder, erhallit skriftlig erinran fran
bestéllaren och dessa erinringar avser mattliga brister av samma karaktar.

Erinran/varningen galler fram till dess att handlingsplan, om sadan begarts, ar godkand och fel/brist
ar atgardad.

4.17.3 Handlingsplan A

Pa bestallarens begaran ska utfdraren uppratta en handlingsplan for atgarder. Handlingsplan ska
upprattas inom, av bestallaren, angiven tidsram och skickas till bestéallaren for godkdnnande. Av
handlingsplanen ska framga hur atgarder ska vidtas, nar de ska vara genomférda samt hur utféraren
sakerstaller att felet/bristen inte uppstar igen.

Bestallaren granskar handlingsplanen och kan vid behov be utféraren fortydliga eller komplettera
handlingsplanen. Utféraren ska komplettera/fértydliga handlingsplanen inom, av bestallaren, angiven
tidsram. Handlingsplan godkénns skriftligen av bestéllaren om den bedéms vara komplett.
Bestallaren forbehaller sig ratten att besluta nar de i handlingsplanen angivna atgarder ska vara
genomfdrda.

4.17.4 Tillfalligt bestallningsstopp A

Bestallaren har, under den tid varningen galler/fram till dess att allvarlig brist ar atgardad, ratt att
infora tillfalligt bestallningsstopp. Under tillfalligt bestaliningsstopp ar utféraren inte valbar for nya
kunder och ar inte heller ickevalsalternativ.

Tillfalligt bestallningsstopp kan aven inféras under den tid det tar att utreda misstanke om att
utféraren:

+ uppfyller uteslutningsgrunderna i LOV 7 kap. 1 §,
+ inte langre uppfyller de kvalificeringskrav som stallts i upphandlingen, eller
+ gjort sig skyldig till andra oegentligheter av allvarlig karaktar.

Sadant stopp i utférandet av arbetet medfor inte skadestandsskyldighet for bestallaren.

4.17.5 Vite A

Om utféraren inte upprattar en handlingsplan eller kompletterar/fortydligar handlingsplanen pa
bestallarens begaran inom den angivna tidsramen har bestallaren ratt till vite pa 5000 kr per varje
paborjad vecka som droéjsmalet varar. Om vitet har utgatt under tva veckor har bestallaren ratt att
saga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

Om utfraren efter uppmaning inte avhjalper allvarlig brist eller fel/brist som har lett till skriftlig
varning inom den i handlingsplanen angivna tiden, eller, om handlingsplan inte har begarts och
fel/brist ska atgardas omgaende, inom skalig tid, har bestallaren:
« ratt till vite pa 5% av manadsersattningen den manad da fel/brist har uppmarksammats, per
pabdrjad vecka tills fel/brist ar atgardad, och/eller
+ ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande.

Om bestallaren ar berattigad till vite av utforaren inskranker inte det ratten till att utfa skadestand.

4.17.6 Avtalets upphorande i fortid A

Endera parten har ratt att genom skriftlig uppsagning séga upp detta avtal till omedelbart
upphdrande om:
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» den andra parten i vasentligt hanseende eller upprepade ganger begatt avtalsbrott, forutsatt att
den andra parten inte vidtagit rattelse senast tio (10) dagar efter skriftig anmodan harom.

Dessutom har bestallaren ensidig ratt att sadga upp detta avtal till omedelbart upphérande om:

+ utféraren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring

+ utféraren bedriver sin verksamhet pa ett satt som enligt medicinskt ansvarig sjukskoterska
beddms aventyra kundernas patientsdkerhet

 bestallarens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppfoljning visar pa en eller flera allvarliga brister
och det inte anses majligt och lampligt att ge utféraren maojlighet att inom skalig tid vidta rattelse

 utféraren har vid minst tre tillfallen, under pagaende avtalsperiod eller inom de senaste hogst
tre aren under tidigare avtalsperioder, erhallit skriftlig erinran och dessa erinringar avser
mattliga brister av samma karaktar

+ utféraren upprepar en allvarligt brist av samma karaktar under pagaende avtalsperiod, eller
utféraren upprepar en allvarlig brist av samma karaktar som har lett till skriftlig varning inom de
senaste hogst tre aren under tidigare avtalsperioder

+ utféraren inte upprattar en handlingsplan eller kompletterar/fértydligar handlingsplanen pa
bestallarens begaran inom den angivna tidsramen och dréjsmalet har varat i minst tva veckor

« utféraren inte har avhjalpt felet/bristen inom den i handlingsplanen angivna tiden, eller om
fel/brist ska atgardas omgaende, inom skalig tid

» de genomforda atgarderna inte lett till att uppmarksammade fel/brister rattats till

« tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten

+ utféraren som driver tillstandspliktig verksamhet far sitt tillstand fran IVO om att bedriva
verksamhet indraget eller tillstdndet upphor

 utféraren inte uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och avtal vad géaller inbetalning av skatter
och socialférsakringsavgifter samt innehav av F-skattesedel

+ utféraren uppvisar brister i sitt arbetsmiljoarbete, exempelvis genom att inte folja aktuell
lagstiftning eller ratta sig efter féreldggande eller forbud fran Arbetsmiljoverket

+ det framkommer att utféraren ldmnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument, i
ansokan, vilket om korrekt uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att kontrakt inte erhallits

« utféraren har stallt in sina betalningar, begars eller férsatts i konkurs, inlett
ackordsférhandlingar, ansokt om féretagsrekonstruktion, trader i likvidation eller annars kan
anses ha kommit pa obestand

» omstandigheter som avses i LOV 7 kap. 1 § uppstar

 foretradare for utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar
fortroendet for utforande av uppdraget, aven om den grova brottsligheten inte skett i
yrkesutévningen

+ andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utférarens sida forekommit.

Vad som i denna punkt sdgs om utféraren galler aven dess underleverantérer.
Sadant avtalsbrott, som medfér avtalets fortida upphérande, ger den havande parten ratt till

skadestand for den skada som part har asamkats. Vid fortida uppsagning har utféraren ratt till skalig
ersattning for nedlagt arbete fram till uppsagningen, dock inte indirekta kostnader.

4.18 Ansvar for skada A

Utféraren ansvarar fér samtliga skador som Utféraren, eller annan for vilken Utféraren ansvarar,
orsakar genom vardsléshet. Om Bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for sadan skada,
ska Utféraren halla Bestallaren skadeslos.

Om Utforaren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en skada, ansvarar
Utforaren oavsett féregéende stycke for den uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 20 Mkr per skada och 40 Mkr per ar.
For Utférarens ansvar for ideell skada eller ren formdgenhetsskada enligt dataskyddsférordningen

2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(dataskyddslagen), personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhérande
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foljdférfattningar inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning, galler vad som
anges i Personuppgiftsbitradesavtalet (SKR:s mall).

Utférarens ansvar for annan ren formdgenhetsskada an enligt ovan begransas till 2 Mkr per skada
och ar.

Utfdraren ansvarar for att utkvitterade nycklar m.m. férvaras och handhas pa ett for Bestallaren
betryggande satt. Om utkvitterad nyckel m.m. férkommer, svarar Utféraren for kostnaderna for byte
av las och lascylindrar m.m. Vid nyckelforlust begransas Utférarens ansvar for skada till 0,5 Mkr per
skada.

Utféraren ansvarar for att larmanlaggning hanteras i enlighet med givna instruktioner. Vid
underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av bevakningsféretag eller raddningstjanst,
svarar Utféraren for kostnaderna for t.ex. utryckning.

4.18.1 Grov vardsloshet och uppsat m.m.
De i punkt 4.18 angivna ansvarsbegransningar galler inte om Utféraren har orsakat skadan genom

rattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.
4.19 Forsakring A

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker Utférarens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 1 ovan. Detta
inkluderar skydd for skada pa eller forlust av Bestéllaren tillhdrig och av Utféraren omhandertagen
egendom.

Utforaren ska aven teckna och vidmakthalla en formdgenhetsbrottsforsakring med férsakringsbelopp
om lagst 5 Mkr.

Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har tecknats skall 6verlamnas till Bestallaren senast tva
veckor fére uppdragets pabdrjande. Bevis om att férnyad forsakring finns skall éverlamnas till
Bestallaren senast en vecka fore det att férsakringen gar ut.

Om Utforaren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har Bestallaren ratt att hava avtalet.

4.20 Befrielsegrunder (force majeure) A

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och som foérhindrar part att
fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av berérd forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandighet som kan féranleda tillampning
av denna bestdmmelse.
4.21 Katastrofberedskap och beredskapsplanering A

Utféraren ska i handelse av fredstida kris/extraordinar handelse eller krig/hdjd beredskap ha
forberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer/planer/checklistor etc. for hur de ska hantera
situationen.

Utforaren ska vid behov/férfragan fran bestallaren bitrdda vid upprattande av "Socialforvaltningens
krisledningsplan" samt medverka i andra krisberedskapsférberedelser for verksamheten.

| handelse av fredstida kris/extraordinar handelse eller krig/h6jd beredskap ska utféraren vid behov
samordna sin verksamhet med den kommunala aldre- och funktionshinderverksamheten.
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4.22 Overlatelse av avtal &

Om utfraren byter &gare eller ombildas i ny féretagsform ska utféraren meddela bestallaren utan
dréjsmal.

Avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga medgivande.

4.23 Tvist A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av avtalet ska avgéras av allman domstol vid bestallarens
hemort som forsta instans med tilldmpning av svensk lagstiftning.
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