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§ 64 Dnr SN 2021/0111

Avveckling av verksamhet familjeradgivning
inom Varbergs Omsorg

Beslut
Socialnamnden besluta

1. Avveckla verksamheten familjerddgivning i kommunens egen regi fran
och med 1 maj 2022.

Beskrivning av arendet

Alla kommuner ska tillhandahalla familjeradgivning enligt 5 kap. 3 §
socialtjanstlagen. Familjeradgivningen ska ges av lamplig radgivare med
erfarenhet av arbete med méanniskor med relationsproblem. Kommunen
ska se till att den familjerddgivning de erbjuder har hog kvalitet, att
radgivarna har tillracklig kompetens och att det ar latt for alla medborgare
att fa tillgang till den inom rimlig tid.

Sedan 1 mars 2013 har socialndmnden i Varbergs kommun erbjudit
kommuninvénarna att vilja utforare av familjeradgivning enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Under dessa ar har det, utover externa utforare,
funnits en intern verksamhet inom Varbergs Omsorg som har erbjudit
familjeradgivning och varit ett av de valbara alternativen. Den interna
familjeradgivningen bestar av en familjerddgivare.

Genom aren har de externa familjeradgivare som socialnamnden har
tecknat avtal med successivt blivit fler. Antalet drenden och samtal har
ocksa okat. Idag har socialnimnden avtal med sex externa utforare, varav
de flesta dr enmansforetag.

Den familjerddgivning som Varbergs kommun erbjuder ar val fungerande
och uppfoljning, brukarenkit och statistik visar att alla utforare, bade
externa och intern utforare, ar val besokta och far goda omdomen.

Av de 3025 samtal som utférdes av familjeradgivarna 2020 utfordes 398
samtal av den interna familjerddgivningen. Av de 3071 samtal som utfordes
2021 utfordes 389 av den interna familjeradgivningen. Familjeraddgivningen
i egen regi utfor nagot farre samtal dn de externa utforarna enskilt.

Beslutsunderlag

Socialnamndens arbetsutskotts protokoll 19 april 2022, § 54, Turid Ravlo
Svensson (S) foreslar att verksamheten familjeradgivning i kommunens
egen regi inte ska avvecklas

Socialférvaltningens beslutsforslag 8 mars 2022
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Overvigande

D4 socialforvaltningens interna familjeradgivare viljer att avsluta sin tjanst
den 30 april 2022 bedomer forvaltningen att det inte finns behov av att
aterbesitta denna. Forvaltningen anser att det krav som aligger en kommun
att erbjuda invédnarna familjeradgivning mer adn vil kan hanteras av de sex
externa utforare som socialnimnden tecknat avtal med. Nuvarande avtal
med de externa utforarna giller fran och med 1 mars 2022 till och med 28
februari 2025.

Ekonomi och verksamhet

Avveckling av verksamheten i egen regi innebir en besparing for Varbergs
Omsorg pa cirka 800 tkr per ar. Budgetavvikelsen under de senaste aren
har varit cirka -50 tkr. Om kunderna véljer en annan utfoérare blir
kostnaden for Uppdragsavdelningen densamma. Totalt innebér
avvecklingen en mojlig besparing for forvaltningen pa cirka 50 tkr per ar.

Protokollsutdrag: Handlaggaren
Enhetschef Anneli Westling
Avdelningschef Josefin Alstrom
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8§ 66 Dnr SN 2022/0059

Arlig uppféljning av socialférvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete

Beslut

Socialndmnden beslutar
1. att anta uppfoljningen av socialforvaltningens systematiska

arbetsmiljoarbete 2021

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete med
regelbundna uppf6ljningar under aret. Riskbedomningar, handlingsplaner
och atgarder sker pa olika nivéder i organisationen. Arbetsskade- och
tillbudsstatistiken ar en naturlig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
precis som riskbedomningar och arbetsmiljoronder.

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet gors arligen en
uppfoljning av arbetsmiljon. I uppfoljningen undersoks sjukfranvaro,
tillbud och arbetsskador, resultat frin medarbetarenkiaten med flera
omréaden.

Stora delar av aret 2021 var anstrangt i arbetsmiljohdnseende. Hog
korttidssjukfranvaro samt svarighet att rekrytera personal med tillracklig
kompetens har resulterat i att arbetsbordan for erfarna medarbetare har
okat.

Pandemin har fortsatt haft stor paverkan for arbetsmiljbomradet. Paverkan
ar liksom ar 2020 bade av positiv och mindre positiv karaktér. Bland
positiva aspekter kan ses att pandemiarbetet medfort nya kunskaper och
erfarenheter inom bland annat omradena basal hygien, samverkan och
kommunikation.

Bland negativa aspekter syns sjukfranvaron, men ocksé en trotthet i
organisationen som inte alltid yttrar sig i en sjukfranvaro men ar pataglig
pa andra vis.

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskotts protokoll 19 april 2022, § 56
Socialférvaltningens uppfoljningsrapport avseende systematiskt
arbetsmiljoarbete 2021

Overviagande

Arets uppfoljning visar att stora delar av iret 2021 var anstringt i
arbetsmiljohanseende. Hog korttidssjukfranvaro samt svarighet att
rekrytera personal med tillracklig kompetens har resulterat i att
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arbetsbordan for erfarna medarbetare har 6kat. Det riskerar att forsamra
mojligheten till aterhdmtning for ordinarie personal. Personalsituationen ar
en faktor som paverkat utvecklingsarbetet, bade avseende personalbrist och
hog omsattning i chefsled.

Pandemins paverkan har varit pataglig men avser inte enbart negativa
aspekter i form av framst sjukfranvaro utan nya arbetssatt och kunskaper
har erévrats under aret och ger goda erfarenheter infor framtiden.

Sjukfrénvaro
For vissa verksamheter i forvaltningen har pandemin och det distansarbete

som den medfort bidragit till att sjukfranvaron minskat. Men pandemin har
framforallt medfort att sjukfranvaron, fraimst korttidsfranvaron, har okat.
Sjukfranvaron skiljer sig at i forvaltningen vilket bedoms naturligt for ar
2021 beaktat de olika forutsiattningar som verksamheterna har.

Riskbedomningar
For att utveckla arbetet med riskbedomningar infordes i januari 2021 ett

nytt arbetssatt dar riskbedomningar ska registreras i verksamhetssystemet
Hypergene.

Socialférvaltningen har under aret registrerat 61 riskbedomningar. De
flesta ar riskbedomningar kopplade till socialforvaltningens kommande
omorganisation. Det dr dven riskbedomningar gillande gravida
medarbetare i vecka 20 samt en riskbedomning for inforandet av en
chefspool i forvaltningen.

Tillbud och arbetsskador

Under 2021 har sammanlagt 653 tillbud och arbetsskador rapporterats in,
det ar en 6kning med ca 13% fran foregdende ar. Det ar rapportering av
tillbud och nollskador som har 6kat. Rapporteringen av skada med franvaro
har istillet minskat.

Utvecklingsomraden

Pa forvaltningsovergripande niva valdes tre utvecklingsomréaden ut som
sarskilt angelagna att arbeta med under 2021.

1. Mal och uppfoljning

2. krankande sarbehandling och sexuella trakasserier

3. kunskapen kring arbetsmiljoarbete och att fa en vilfungerande
systematik i arbetet kring arbetsmiljon.

Forvaltningen har delvis arbetat med de omraden som identifierades infor
2021 ars arbetsmiljoarbete men det behovs ett fortsatt utvecklingsarbete for
att fa ett systematiskt arbete kring arbetsmiljon. Det kraver insatser kring
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att 6ka kunskapen inom omradet, att regelbundet undersoka och
riskbedoma arbetsmiljon samt att aktivt agera utifran resultaten.

Protokollsutdrag:

Handlaggare.
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8 67 Dnr SN 2022/0031

Manadsrapport mars 2022

Beslut

Socialndmnden beslutar
1. godkdnna ménadsrapport for mars 2022.

Beskrivning av arendet

Enligt ”Styrmodell f6r Varbergs kommun — Vision, mal och ramstyrning”
framgar att tertial-, delar- och helarsuppf6ljningen utgdr grunden for
kommunens uppfoljning. Den kompletteras med ménadsuppfoljning tva
ganger per ar.

Manadsuppfoljningen syftar till att ge en kortfattad bild av forvaltningens
resultat och prognos. Méanadsuppf6ljningen dversinds till kommunstyrelsen.
Socialndmndens behov av uppfoljning ar dock storre dn det som ges till
kommunstyrelsen. En mer detaljerad bild av kvalitet, ekonomi och volymer ar
nddvindiga for att nimnden ska kunna f6lja verksamhetens utveckling.
Dirfor tar socialforvaltningen varje ménad dven fram en manadsrapport till
socialndamnden.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens beslutsforslag 11 april 2022
Manadsrapport mars 2022

Protokollsutdrag: kommunstyrelsen
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§ 69 Dnr SN 2022/0033

Yttrande over revisionsrapport "Granskning av
socialnamndens atgarder for budget i Balans™

Beslut

Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta

1. godkédnna forslag till yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av
socialndamndens atgirder for budget i balans” och 6verlamna den till
Varbergs kommuns revisorer.

Beskrivning av arendet

KPMG har av Varbergs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
finansieringen av socialnimndens verksamhet samt atgiarder for budget i
balans. Socialnimnden har under de senaste aren redovisat underskott i
forhéllande till budget. Samtidigt med detta har revisorerna tidigare
konstaterat att kostnaderna for socialnamndens verksamhet inte ligger
hogre dn jamforbara kommuners, tvartom ar kostnaderna tydligt lagre i
Varberg.

Med anledning av ovan har Varbergs kommuns revisorer i sin riskanalys
bedomt det som viktigt att granska namndens ekonomistyrning, orsaker till
namndens aterkommande underskott och vilka atgarder som vidtas for att
na en budget i balans och vilka konsekvenser detta innebar for
verksamheten.

Det overgripande syftet med granskningen har varit att bedoma om
namnden har en andamalsenlig ekonomistyrning, uppfoljning och
kostnadskontroll och om ndamnden vidtar erforderliga atgirder for att né
budget i balans. I granskningen ingick dven att bedoma om socialnamnden
tillrackligt tydligt redovisar konsekvensanalyser eller motsvarande 6ver
vilka effekter dterkommande besparingar ger.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens arbetsutskotts protokoll 19 april 2022, § 58
Socialforvaltningens beslutsforslag 28 mars 2022

Revisionsrapport: Granskning av socialnamndens atgiarder for budget i
balans.

Overvigande

Rapportens sammanfattande bedomning ar att namnden i huvudsak har en
dndama3lsenlig ekonomistyrning, uppfoljning och kostnadskontroll. Aven
nuvarande interna resursfordelning anses vara andamaélsenlig. Dessa delar
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ar viktiga att ta med sig i arbetet med en utvecklad socialférvaltning dar
bade organisering och fordelningsmodeller kommer att géras om och
forandras. Det som rapporten lyfter fram som positivt ska i mgjligaste man
behaéllas.

Rapporten lyfter aven fram att nimnden inte valt att genomfora
besparingar utan prioriterat att inte gora forandringar i verksamheten trots
att nimnden forbrukat mer medel dn vad kommunfullmiktige beslutat om.
I detta fall behover sannolikt dialogen mellan forvaltning och naimnd
forbattras for att pa ett tydligare sitt beskriva de konsekvenser en besparing
kan fa samt de konsekvenser som uppstar om besparingen inte genomfors.
Rapporten konstaterar ockséa att kostnadsnivan i nimndens verksamheter
inom de flesta omraden ar lagre dn jamforbara kommuner. Trots detta har
verksamheten svart att halla sig inom beslutad budget. En slutsats som
rapporten drar ar att kommunens budgetfordelningssystem inte per
automatik tar hansyn till 6kade behov och/eller volymer inom vissa
omraden. Modellen tar inte heller hansyn till kostnadsforskjutningar fran
sjukvarden till den kommunala hilso- och sjukvirden samt inom personlig
assistans.

Samtidigt beskrivs att det arliga besparings-/effektiviseringskravet pa 1
procent inte gar att hantera utan att riskera kvaliteten i verksamheten da
man redan har laga kostnader. Fragan kring effektiviseringsfaktorn har
namnden lyft vid flertal tillfillen i samband med budgetdialogen. Tydligt ar
att nimnden i budgetdialogen behover bli dnnu tydligare att beskriva
behovsforandringar och behovsokningar. En forsvarande faktor ar att
socialnamndens verksamheter ofta kan vara svara att forutsaga samt att
flertalet verksamheter har beroenden med andra aktorer, till exempel
Region Halland. I samband med kommunfullmiktiges budget infér 2022
fick ekonomikontoret i uppdrag att se 6ver resursfordelningsmodellen,
framst utifran att kompensera fler verksamheter utifran den demografiska
utvecklingen.

Protokollsutdrag: Varbergs Kommuns revisorer
Kommunstyrelsen
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§ 69

Dataskyddsombudets rapport 2021

Karin Malmsten Dataskyddsombud informerar om "Rapport efter
regelbunden granskning av dataskydd”.
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§ 70 Dnr 2022/0017

Meddelande socialnamnden april 2022

Kommunfullmiiktige 22 mars 2022:

§ 43 - Policy for fakturering och kravhantering

§ 41 - Antagande av bestimmelser om omstallningsstod och pension for
fortroendevalda

§ 42 — Tillampning av bestammelser om omstéllningsstod och pension for
Fortroendevalda

§ 43 - Policy for fakturering och kravhantering

Kommunstyrelsen 1 mars 2022:

§ 29 - Riktlinje for fakturering och kravhantering — dnr SN 2021/0192
Kommunfullm#ktige 22 mars 2022:
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§71 Dnr SN 2022/0002

Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. Godkéanna redovisningen av delegeringsbeslut

Beskrivning av arendet
Socialforvaltningens sammanstallningar over delegeringsbeslut redovisas;

Protokoll fran arbetsutskottets ssmmantride 11 och 19 april 2022
Protokoll fran sociala utskottets ssmmantrade 31 mars och 14 april 2022
Beslut under perioden 1 mars 2022 — 31 mars 2022 gillande
myndighetsutovning inom: Férsorjningsenheten, Vuxenenheten,
Familjeenheten, Familjerdtten, Ensamkommande flyktingbarn,

Funktionshinder, Aldreenheten, Bostadsanpassningsbidrag

Forteckning 6ver beslut gallande serveringstillstind och beslut géllande
forsiljning av tobaksvaror for perioden 21 mars 2022 — 14 april 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 72 Dnr SN 2019/0140

Granskning av delegeringsbeslut

Beslut
Socialndmnden beslutar
1. anteckna granskningen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden beslutade 24 februari 2022, §35 att vid nasta sammantrade
granska de fyra senaste besluten fore 24 februari 2022, gillande bostad
med sarskild service enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, avslag. Granskningen vid socialnimndens
sammantrade 24 mars 2022 blev installd. De fyra besluten som skulle
granskats, kommer att granskas vid socialnimndens sammantrade 28 april
2022.

Morgan Borjesson (KD) och Malin Kjellberg (S) anmaler att de granskat
de fyra senaste besluten fore 24 februari 2022, gillande bostad med
sarskild service enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, avslag.
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§73

Val av granskningsarende till nasta
sammantrade

Beslut

Socialndmnden beslutar att vid nasta sammantrade granska bifall avseende
kontaktfamilj inom Barn och unga. Ingela Eriksson (C) och Ingela Axelsson
(S) genomfo6r granskningen.

Protokollsutdrag: Enhetschef uppdragsavdelningen
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§ 74

Ovriga drenden

Josefin Alstrom, avdelningschef Varberg Omsorg, svarar pa fraga stalld av
Stig Berndtsson (SD) vid sammantrade 24 mars 2022 avseende boendet vid
Olandsgatan.

Erland Linjer (M) informerar om deltagande pa paneldebatt avseende
distriktsskoterskors samt sjukskoterskors uppdrag samt ansvar.

Turid Ravlo-Svensson (S) anmaéler fragan om statsbidrag. Fragan tas upp
vid sammantradet i maj.

Malin Kjellberg (S) anméler 6nskan om information avseende samverkan
mellan barn- och ungdomsforvaltningen, socialforvaltningen samt polisen.
Forvaltningen aterkommer med information vid sammantradet i maj.

Marie Lindén (V) anmaler en frdga om taxor och forbehallsbelopp for dldre.
Forvaltningen aterkommer med svar pa fragan vid sammantradet i maj.

Adam Havasi (M) anmailer friga om renovering av Lindgarden och den
fiberindragning som ar gjord. Forvaltningen dterkommer med svar pa
fragan vid sammantridet i maj.
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