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Socialnamnden

2022-06-23

§93 Dnr SN 2022/0089

Uppfoljning av verksamhet som utfors av
privata utforare ar 2021

Beslut
Socialndmnden beslutar

1.

godkénna forvaltningens 6versiktliga redovisning av uppfoljning och
kontroll av verksamhet som utfors av privata utforare.

Beskrivning av arendet

Kommunallagen foreskriver att kommunfullmaktige for varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utforare. Syftet ar att forbattra
uppfoljning och kontroll av privata utforare samt 6ka allmanhetens insyn i
privata utforares verksamhet.

Enligt lag ska kommunen:

kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av privat
utforare

genom avtal tillforsdkra information som gor det mojligt for
allméanheten att fa insyn i verksamheten

se till att kommunala foretag ger allmanheten insyn i verksamhet som
de lamnar till privata utforare

tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan

valja mellan olika utforare.

Mot bakgrund av kommunallagen uppdrar kommunfullmaktige at varje

berérd namnd att med utgédngspunkt i programmet ansvara for att utférare

(oavsett driftsform) inom namndens ansvarsomrade bedriver
verksamheten enligt:

de lagar, forordningar och foreskrifter som géller for verksamheten

de mal och riktlinjer som kommunfullméktige och ndmnd har faststallt i

verksamhetsplaner
i juni manad varje ar 6versiktligt redovisa till kommunstyrelsen pa

vilket satt avtal for privata utforare och uppdrag for kommunal regi f6ljs

upp.

Forvaltningen har riktlinjer och rutiner som styr uppfoljning. Dessa
omfattar savil egenregi som privata utforare. I matris for
socialforvaltningens uppfoljning redogors oversiktligt for de mest
betydande delarna i forvaltningens uppfoljning.

Beslutsunderlag

Socialnamndens arbetsutskotts protokoll 13 juni 2022, § 87
Socialforvaltningens beslutsforslag 2 juni 2022

Matris, socialforvaltningens uppfoljning av utforare ar 2021
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Overvigande

Sammanfattningsvis kan sagas att sa 1angt som majligt foljs all verksamhet
upp likartat, utifran samhallsuppdraget. Viss skillnad blir det dock, och
detta giller framfor allt personaluppfoljning eftersom namnden har
arbetsgivaransvar for verksamhet i egenregi (agaruppdraget).

Forvaltningen arbetar systematisk med planering, bestéllning och
uppfoljning av verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade, saval
verksamhet som utfors i egenregi, som verksamhet som utfors av privata
utforare.

For att svara upp mot kravet pa allmanhetens insyn enligt 10 kap. 3 § p. 6
kommunallagen arbetar forvaltningen systematiskt med att synliggora det
kravet i de avtal som ingés.

Forvaltningen dokumenterar arligen det systematiska kvalitetsarbetet i en
sammanhallen Kvalitetsberittelse inklusive patientsikerhetsberittelse. I
dessa berittelser ar alla utforares resultat, savil kommunal som privat regi,
inkluderade.

Vid arbetet med internkontrollen laggs vikt vid att ocksa valja processer och
kontrollmoment som omfattar de externa verksamheterna.

Forvaltningen tillhandahaller en jamforelsetjanst for kund samt
information i en kundvalskatalog, i de fall enskilda kan vilja mellan olika
utforare enligt 8 kap. 18 § kommunallagen.

Protokollsutdrag: Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§ 94 Dnr SN 2022/0081

Behovsanalys fastighetsinvesteringar avseende
lokalbehov for Rolfstorps hemtjanstgrupp

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. godkidnna Dbehovsanalys avseende lokalbehov for Rolfstorps
hemtjanstgrupp.

2. godkidnna berdknad kostnad pé cirka 50 tkr for atgardsval.

3. oOverlamna arendet till samhallsutvecklingskontoret for genomférande
av atgardsval.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen har i enlighet med Varbergs kommuns
fastighetsinvesteringsprocess tagit fram en behovsanalys avseende
lokalbehov for Rolfstorps hemtjanstgrupp.

Beslutsunderlag

Socialnamndens arbetsutskott 13 juni 2022, § 90
Socialforvaltningens beslutsforslag 19 maj 2022

Behovsanalys fastighetsinvesteringar avseende lokalbehov Rolfstorps
hemtjanstgrupp

Overviagande

Socialférvaltningen bedomer att nuvarande lokaler inte 4r Andamalsenliga
for hemtjanstgruppen och att lokalbehovet behover utredas.
Samhaillsutvecklingskontoret har uppskattat kostnaden for atgardsval till
cirka 50 tkr, kostnaden uppstar oavsett om projektet blir av eller inte.

Protokollsutdrag: Kommunstyrelsen
Tina Wagner, kommunstyrelsens forvaltning
Handlaggaren

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§95 Dnr SN 2022/0085

Avtal mellan socialnamnden och Tornsvalan
ekonomisk forening

Beslut

Socialndmnden beslutar
1. teckna avtal med Tornsvalan ekonomisk forening avseende drift av

bostad med sarskild service fran och med 1 juli 2023 till och med 30
juni 2028.

Forslag till beslut pa sammantradet
Turid Ravlo-Svensson (S) foreslar tillagg i avtalet med krav pa
kollektivavtalsliknande villkor.

Beslutsordning
Ordforande stiller fraga om bifall eller avslag pa arbetsutskottets forslag

och konstaterar bifall till arbetsutskottet forslag.

Ordforanden stiller darefter fraga om bifall eller avslag pa Turid Ravlo-
Svenssons (S) tillaggsforslag och konstaterar att tillaggsforslaget avslas.

Omrostning begars.

Socialnamnden godkanner foljande ordning:
Ja-rost for avslag pa tillaggsforslaget
Nej-rost for bifall pa tillaggsforslaget

Med 8 ja-roster for avslag pa tillaggsforslag och 5 nej-roster for bifall pa
tillaggsforslag avslas tillaggsforslaget.

Beslutande Ja Nej
Erland Linjer (M)

David Sandrén (M)

Yvette Diaz (M)
Anna-Karin Gustafsson (C)

Ingela Eriksson (C)

Lena Persson (L)

e R R T I A

Morgan Borjesson (KD)

Turid Ravlo-Svensson (S)
Malin Kjellberg (S)

Erik Rask (S)

Ing-Marie Berggren (S)
Ingela Axelsson (S)

Stig Berndtsson (SD)
Summa 8 5

e R

w4
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Ajournering kl. 10.25-10.30

Beskrivning av arendet

Socialndmnden har sedan 1999 avtal med Tornsvalan ekonomisk forening
avseende drift av bostad med sirskild service i form av gruppbostad for fem
personer enligt 9 § 9 st. lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Nuvarande avtal géller till och med 30 juni 2023 och senast ett ar fore
avtalstidens utgéng ska parterna ta stillning till en eventuell fortsattning.

Beslutsunderlag
Socialnamndens arbetsutskott 13 juni 2022, § 89
Socialforvaltningens beslutsforslag 30 maj 2022

Overviagande

Socialférvaltningen har f6ljt upp verksamheten arligen. De senaste
uppfoljningarna visar att verksamheten saknar ett heltidckande
kvalitetsledningssystem men i 6vrigt bedrivs verksamheten enligt avtalet
och ovriga bestimmelser och den fungerar bra. Socialforvaltningens
bedomning ar darfor att ett nytt avtal kan tecknas. Tornsvalan ekonomisk
forening ar intresserade av att inga nytt avtal.

Protokollsutdrag: Enhetschef Karin Karrengard

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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8§96 Dnr SN 2022/0077
Differentiering av service och omvardnad

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. godkénna inriktningen att ga fran ett sammanhallet utférande till en
differentiering av service och omvardnad inom hemtjanst.

Reservation
Turid Ravlo-Svensson (S), Malin Kjellberg (S), Erik Rask (S), Ing-Marie
Berggren (S) och Ingela Axelsson (S) reserverar sig mot beslutet.

Forslag till beslut pa sammantradet
Turid Ravlo-Svensson (S) foreslar att drendet aterremitteras for
fortydligande av underlag samt komplettering av uppgifter.

David Sandrén (M) och Anna-Karin Gustafsson (C) foreslér bifall till
arbetsutskottets forslag.

Beslutsordning
Ordféranden stéller forst fraga om drendet ska avgoras i dag eller
aterremitteras och konstaterar att drendet ska avgoras i dag.

Omrostning begars.

Socialnamnden godkanner foljande ordning:

Ja-rost for bifall till att arendet ska avgoras i dag

Nej-rost for bifall till Turid Ravlo-Svenssons (S) forslag att arendet ska
aterremitteras

Med 8 ja-roster for att drendet ska avgoras i dag och 5 nej-roster for att

’:ilrendet ska aterremitteras beslutar socialnimnden att drendet ska avgoras i
ag.

Bgeslutande Ja Nej

Erland Linjer (M)

David Sandrén (M)

Yvette Diaz (M)

Anna-Karin Gustafsson (C)

Ingela Eriksson (C)

Lena Persson (L)

L R T R T o T I B A

Morgan Borjesson (KD)

Turid Ravlo-Svensson (S)
Malin Kjellberg (S)

Erik Rask (S)

Ing-Marie Berggren (S)

R
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Ingela Axelsson (S) X
Stig Berndtsson (SD) X
Summa 8 5

Ordforande stiller darefter friga om bifall eller avslag pa arbetsutskottets
forslag och konstaterar bifall till arbetsutskottets forslag.

Omrostning begirs
Ja-rost for bifall till arbetsutskottets forslag
Nej-rost for avslag till arbetsutskottets forslag

Med 8 ja-roster for bifall till arbetsutskottets forslag och 5 nej-roster for
avslag pa arbetsutskottets forslag beslutar socialnamnden enligt
arbetsutskottets forslag.

Beslutande Ja Nej
Erland Linjer (M)

David Sandrén (M)

Yvette Diaz (M)
Anna-Karin Gustafsson (C)

Ingela Eriksson (C)

Lena Persson (L)

R R N T I A

Morgan Borjesson (KD)

Turid Ravlo-Svensson (S)
Malin Kjellberg (S)

Erik Rask (S)

Ing-Marie Berggren (S)
Ingela Axelsson (S)

Stig Berndtsson (SD) X
Summa 8 5

R R R

Beskrivning av arendet

Socialnamndens uppdrag ar att bland annat verka for att dldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjalvstidndigt under trygga forhéllanden och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. De insatser som
socialforvaltningen erbjuder kan klassificeras antingen som serviceinsatser
eller omsorgsinsatser.

Serviceinsatserna kan till exempel vara praktisk hjalp med hemmets skotsel
som stadning och tvitt, hjalp med inkop och att utritta drenden, hjialp med
att laga mat eller distribution av fardiglagad mat. Omvardnadsinsatser kan
till exempel vara hjalp for att kunna &dta och dricka, kla sig och forflytta sig
och skota personlig hygien. Det kan ocksa vara insatser som behdovs for att
bryta isolering eller for att den enskilde ska kdanna sig trygg och saker i sitt
eget hem.

Socialférvaltningens medarbetare inom hemtjanst genomfor i dagslaget
béde service- och omvardnadsinsatser.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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Sverige och s& dven Varberg har en dldrande befolkning och det kommer att
finnas en brist av personer i arbetsfor alder i forhallande till behovet att
varda och ge omsorg till savil dldre som yngre. I Varberg 6kar antalet
invanare med cirka 1000 per ar. Under prognosperioden 2021—2036
kommer folkmangden i Varbergs kommun 6ka med totalt 21 % eller 14 000
invanare. Tillvixten kommer framfor allt fran flyttnettot och den
aldersgrupp som kommer 6ka mest, ar den 6ver 80 ar.

Nya socialtjanstlagen (framtidens socialtjanst) forvantas trada i kraft juli
2023, vilket kommer fa en paverkan for socialforvaltningen. De delar som
lyfts fram och tros ge storst paverkan ar krav pa okad tillgdnglighet, mer
forebyggande insatser och ej bistindsbedomda insatser. Regeringen har
dven gett uppdrag till myndigheten for vard och omsorgs analys att studera
effekterna av en differentierad hemtjanst, som ska vara klar 2023.

For att mota framtidens krav behover en forflyttning/forandring ske. Nar
det giller hemtjanst sa handlar det om att ga fran ett sammanhallet
utforande till en differentiering av service och omvardnad. Det ar framst
utifrén tre aspekter en forandring behover goras och den ena handlar om
kvalitet dvs. personalen blir specialister pa att utféra serviceinsatser ex.
utbildning i lokalvard, stidutrustning och material kops in och anvinds,
vilket medfor hog kvalitet samt anpassade arbetsredskap, vilket genererar
béttre arbetsmiljo.

Den andra delen handlar om att ta vara pa och mota den kompetens-
forsorjningsproblematik kommunerna star infor och att man ska nyttja
omvardnadsutbildad personal till det de ar utbildade for, dvs vard och
omsorg. Att plocka, packa, frakta hem varor ligger inte i linje med en
underskoterskas kompetens, det samma galler stadning och tvatt.

Den tredje handlar om mer delaktighet for omsorgstagarna over deras
vardag och da behover digitaliseringens mojligheter tas tillvara. En 6kad
tillgdnglighet bidra dven den till 6kad delaktighet.

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskotts protokoll 13 juni 2022, § 91
Socialforvaltningens beslutsforslag 10 maj 2022
Slutrapport serviceinsatser

Overvigande

Nulége Varberg gillande hemtjanst, bistindsbedémning och
serviceinsatser

Utforande av hemtjanst innefattar serviceinsatser, personlig omvardnad,
ordinerade hilso- och sjukvéardsinsatser, samt anhorigavlosning till
personer i alla aldrar i ordinért boende inom Varbergs kommun, och
beviljad ledsagning utan 6vernattning eller hjalp med besok pa
vardinrattning dven utanfér Varbergs kommun. Detta géller oavsett om
utforaren ar egenregi eller LOV foretag. LOV foretagen har mojlighet att
erbjuda tillaggstjanster till sina kunder men det ar da viktigt att det framgar
att de ej ar bistdndsbedomda och att de medfor en kostnad. Egenregin har
utokat ansvar i form av att ombesorja vak nattetid kl. 22.00-7.00, samt
aven besvara Trygghetslarm pa landsbygd 7.00—21.00. De externa har dock
mojlighet att vilja att ta vak om de s onskar och har mojlighet. Cirka 50
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procent av de hemtjinstinsatser som beviljas dr ndgon form av
serviceinsatser, varav de vanligaste ar inkop, stad och tvitt,
matdistribution.

Vid handlaggning och beslut gillande serviceinsatser (stad, tvatt, inkop,
matdistribution, trygghetslarm) finns sedan 1 september 2008 forenklad
handlaggning i Varberg. Den foljer i stort intentionerna med
befogenhetslagen. Ansokan gors skriftligen och kund beskriver
funktionsnedsittningen och hur den hindrar kunden frén att sjalv kunna
utfora insatsen. Om komplettering behovs, kontaktas kund per telefon.
Beslut fattas enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. Insats och innehall/frekvens
framgar i beslutet, tid for utforande anges ej. Avgift, val av utférare och
ersittningar ar de samma som vid vanlig bistindsbedomning. Skulle behov
av ytterligare insatser dn serviceinsatser uppsta, gors hembesok och en
vanlig utredning.

Kort beskrivet skulle man kunna siga att arbetsprocessen for inkop av
dagligvaror omfattas av tre aktiviteter; uppratta inkopslista tillsammans
med omsorgstagare, aka och handla samt plocka in varor. Av dessa tre grovt
indelade aktiviteter skulle momentet uppritta inkopslista vara det enda
som tillhor kdarnuppdraget for vard och omsorg, mojligtvis att dven att
packa in varorna for de som inte kan, skulle kunna hora hit.

Nithandlare som tillhandahaller digitala inkop med mgjlighet till
hemkorning finns i niromradet, men dven utanfor Varbergs kommun.
Vissa handlare ar specialiserade pa endast nathandel och har dé inga
utkorningsavgifter eller plockavgifter, kostnaden finns da inbakade i
varupriserna. Andra har valt l0sningar, dar avgifter tillkommer vid ett visst
belopp. Vissa matkassar plockas i en annan stad for att sedan transporteras
till Varberg. Tidpunkten for leverans ar oftast inte precis utan sker i
cirkatider inom 1—2 timmar, vilket gor det svart for hemtjansten att mota
upp hos de omsorgstagare som behover hjalp med uppackning. Att
omsorgstagarna ska ansluta sig till ndgon av befintliga handlare for att fa
sitt inkop utfort ses darfor inte som en majlighet, utan det bor darfor ske en
upphandling med tydlig kravspecifikation.

I dag ges bistand till matdistribution och avtal finns med upphandlat
foretag. Merparten av de affarer som finns har fardigratter och sa aven
niathandlare som ofta har underleverantorer for firdigmat. Det vore darfor
intressant att vid en upphandling av digitala matinkop att &ven undersoka
eller viva in utbud av fardigritter, sa aven specialkost i kravspecifikationen,
och ddrmed kunna ta bort matdistribution som bistand.

Inom egenregin har olika forsok gjorts med olika lyckade resultat att
separera serviceinsatser stad och tvitt och inkop fran omvardnad. Forsok
har gjorts att ha en servicegrupp nira knuten till hemtjanstgruppens
omrade som skott inkop, stad, tvatt och uppsnyggning. Det har varit svart
att mota uppgang och nedgéng i bestallningar, nar man bara ar hanvisad till
ett hemtjanst-omrade. Har man anstallt personal med annan kompetens
for serviceinsatserna, sa saknar de i regel kompetens for att ga in och hjélpa
till med omvardnadsinsatser i hemtjanstgruppen. Sjukfranvaro och
rehabilitering har varit svart da personalen i servicegruppen inte haft
vardutbildning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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Det har dven gjorts forsok att dela ordinarie hemtjanstgrupp sa att nagra i
gruppen (utvalda frivilligt) enbart skott serviceinsatser och gatt in och dven
utfort omvardnad dar det behovts och niar man inte kunna fylla schemat
med enbart serviceinsatser. Det har blivit diskussioner om kvillar och
helger eftersom det blir mer av detta for resterande i gruppen dela pa.

Det mest framgangsrika forsoken har varit tvitt inom centralorten. Dar har
hemtjanstgrupperna lost det som sa att de koper insatsen av
dagligverksamhet. Hemtjanstpersonalen levererar smutsig tvatt till
tvatteriet, dagligverksamhet tvattar och hemtjansten hamtar ren tvatt
nagon dag senare.

Lagstiftnings alternativ

4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL)

Vid sedvanlig bistdndsbedomning 4 kap. 1 § SoL, bedomer
omsorgshandlaggare om kunden har nedsatt formaga att utfora vissa
insatser inom de olika livsomréden, behov och om ritt att fa behovet
tillgodosett for att tillforsdkras en skalig levnadsniva foreligger. Krav pa
uppfoljning, insatsernas kvalitet, dokumentation, tillsyn, avgifter,
vardegrund osv samt Lex Sarah. Beslut kan 6verklagas som
forvaltningsbesvar.

Forenklad handldaggning (Varbergs modell)

Som tidigare beskrivits s& har Varberg, vid handlaggning och beslut
gillande serviceinsatser (stad, tvatt, inkop, matdistribution, trygghetslarm)
en forenklad handlaggning. Den foljer i stort intentionerna med
befogenhetslagen. Ansokan gors skriftligen och kund beskriver
funktionsnedsittningen och hur den hindrar kunden fréan att sjalv kunna
utfora insatsen. Om komplettering behovs, kontaktas kund per telefon.
Beslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL. Insats och innehéll/frekvens framgér i
beslutet, tid for utférande anges ej. Avgift, val av utférare och ersiattningar
ar de samma som vid vanlig bistdndsbedomning. Skulle behov av ytterligare
insatser an serviceinsatser uppsta, gors hembesok och en vanlig utredning.

4 kap 2a § SoL.

Vid forenklat beslutsfattande handlar bedomningen om kundens alder samt
om kunden har en kognitiv formaga att forsta informationen vid
ansokningstillfallet. Om sa inte ar fallet, ska en sedvanlig
bistdndsbedomning goras. 4 kap. 2 a § SoL reglerar mgjligheten for
kommuner att utan féregdende behovsprévning erbjuda hemtjanst till dldre
personer. Forutsattningar for ett sidant erbjudande ar att den &dldre
personen har informerats om:

1. i vilken utstrackning och pa vilket sitt han eller hon kan paverka
utforandet av insatserna,

2. pa vilket satt kommunen f6ljer upp insatserna, och

3. ratten att alltid kunna ansoka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska folja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens
riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden i 5 kap. 4
§. Den nya bestaimmelsen giller for hemtjinst, insatserna handlar da om
béde service och personlig omvardnad.

Eftersom beslut fattas enligt socialtjanstlagen géller bestimmelserna i
socialtjanstlagen om avgifter, dokumentation, uppfoljning, kvalitet, tillsyn
osv samt Lex Sarah. Avslag kan 6verklagas endast genom
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laglighetsprovning, dvs provning endast om riktlinjerna ar lagliga.
Utgangspunkten for uppfoljning ar inte kundens behov utan kundens
uppfattning om tjansten, hur tjansterna motsvarar kommunens riktlinjer
och hur de forhéaller sig till kravet pa god kvalitet och till virdegrunden i
socialtjanstlagen.

Befogenhetslagen

Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter 2 kap. 7 §. Kommuner far
utan foregdende individuell behovsprovning tillhandahélla servicetjanster
at personer som fyllt 68 ar.

Med servicetjanster avses tjanster som ar avsedda att forebygga skador,
olycksfall eller ohilsa och som inte utgor personlig omvardnad. Syfte med
befogenhetslagen ar att kunna erbjuda serviceinsatser pa ett enkelt satt for
att ka kommuninvanarnas sjalvbestimmande och delaktighet samt att ha
storre inflytande 6ver hur och nar insatser utfors. Tidiga serviceinsatser kan
aven senareldgga behovet av andra insatser fran socialtjansten.

Kommunen far sjilv bestimma vilka serviceinsatser som erbjuds enligt
befogenhetslagen. I forarbetena lyfts fram exempel pa servicetjanster som
att byta glodlampor eller gora tunga lyft, fallforebyggande servicetjanster
som montering av halkskydd och stidning. Det handlar om praktiska
hushallstjanster som den enskilde inte ldngre klarar utan att riskera hilsan.
Insatser enligt befogenhetslagen ar inte socialtjanst och darfor galler inte
att utreda, bedoma behov, dokumentera, fatta beslut, f6lja upp behov och
kvalitet, tillsyn enligt socialtjanstlagen eller Lex Sarah. Kunder har dock
alltid mojlighet att ansoka aven om serviceinsatser enligt socialtjanstlagen
om de sa vill.

Kommunen kan sjalv tillhandahalla servicetjanster i egen regi eller anlita
nagon annan.

Nya socialtjanstlagen bistdnd utan behovsbedomning

Det forslag som utredning lagt ar att det infors en ny bestaimmelse som
anger att socialnamnderna far tillhandahélla insatser utan foregdende
behovsprovning. Bestimmelserna ar ett komplement till
bistdndsbestimmelserna i 4 kap. 1 och 2 §§ SoL och innebér ingen
begrinsning av den enskildes ritt till bistand. Den innebair inte heller
nagon forandring av socialnimndens skyldigheter respektive befogenheter
att erbjuda bistand.

Den enskilde ska kunna vianda sig direkt till en utférare som erbjuder
insatser for kommunens riakning och utforaren ar den som utfor insatsen
oavsett egenregi eller privat. Privata utforare maste ha ingatt avtal med
kommunen och f6lja bestimmelserna i lagen om valfrihetssystem (LOV),
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Effekter

Handlaggning enligt 4 kap 2a § ar troligtvis inte aktuellt att ta stéallning till
da utredarna av nya socialtjanstlagen forordar att den inte foljer med over.
Trots att det ror sig om en forenkling sa innebar det samtliga skyldigheter
som sedvanlig handlaggning/utforande har. Alternativet kan dven riskera
att bli kostnadsdrivande.
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Socialndmnden har idag en fungerande forenklad handliggnings modell
som ar relativt enkel for kund att soka, dir avgifterna ingar i maxtaxan,
beslut fattas och gér att 6verklaga som forvaltningsbesvir. Krav finns p&
uppfoljning, dokumentation samt lex Sarah med mera. Aven vid 6vergang
till ny socialtjanstlag skulle nuvarande modell fungera. Nya
socialtjanstlagen innebar inte en skyldighet for kommunerna att erbjuda ej
bistdndsbedomda insatser men det ska finnas en mojlighet for
kommunerna att gora sa. Skyldigheter kring uppfoljning, dokumentation
med mera kommer dven att gélla ej bistandsbedémda insatser.

Befogenhetslagen r tilltalande dd kommunen inte 4r involverad med annat
an att upphandla foretag som utfor servicetjanster. Aven detta ligger i linje
med nya socialtjanstlagen da ej bistindsbedomda insatser bygger pa
upphandling och godkannande. Det ar troligt att de dldre skulle kdnna sig
tryggare att vilja serviceforetag da det ar kommunen som har upphandlat
foretagen och den enskilde sjélv inte behover tanka pa den saken. De aldre
kanske i storre utstrackning skulle vilja servicetjanster om priset ar
billigare 4n hemtjanstavgiften och da de sjalva bestimmer omfattningen
och frekvensen pa sina insatser. Handlaggarna kan fokusera pa
bistandsbedomning fér kunder som har behov av personlig vard samt pa
uppfoljningar av savil behov som av kvalitet, vilket kan innebira minskad
administration. Administration kring fakturering minskar. I
befogenhetslagen finns inte heller de dokumentationskrav eller den
anmalningsskyldighet som SoL har, vilket ocksd medfor en minskad
administration och kontroll.

Ur ekonomisk synvinkel innebar dven befogenhetslagen minskade
kostnader for férvaltningen i form av uteblivna kostnader for
personalresurser till handlaggande, administration och utférande. Det finns
aven ytterligare ekonomiska aspekter som talar for en separering. Varberg
har en 6kad inflyttning och darmed en 6kad aldre befolkning, vilket
kommer innebéra kostnadsokningar for forvaltningen, da fler kommer
behova ha hjilp med insatser fran hemtjanst. Att 1agga ut inkop och
matdistribution digitalt innebar besparingar.

Genom att skilja pd omsorg och service har vi kommit en bit pa vigen som
en attraktiv arbetsgivare som tar tillvara kompetens inom olika
yrkesutbildningar, “ratt kompetens pa ritt plats”. Genom separation har vi
mojlighet att anstélla andra yrkeskategorier och har darmed vidgat vart
rekryteringsunderlag. Dokumentationskrav och formégan att kunna
uttrycka - samt gora sig forstddd i tal och skrift, begransar majligheten till
att anstilla personer, genom separering av service och omsorg skulle dven
detta majliggora ett storre rekryteringsunderlag dvs om det gors utifran
befogenhetslagen. Ur ett arbetsmiljoperspektiv skulle en separering ocksa
innebara fordelar sa som minskad belastning, battre utrustning med mera.

Negativa aspekter ar att kontinuiteten kan komma att minskas genom en
separering, men det kan ocksa bli battre, da det ménga ganger idag flyttas
runt pa stiad och det ar olika personer som kommer och utfor insatsen.
Toleransen for att kontinuiteten kanske minskar hos de med insatser kan
vagas upp med att serviceinsatserna utfors mer professionellt. Kunderna
kommer kanske ocksa med tiden att se stidning som nagon som inte har
med socialtjanst att gora utan att de bestéller professionell hjalp med stad
efter vad de sjalva tycker behovs i hemmet och socialtjansten gor personlig
omvardnad pa grund av forsamrad halsa.
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En annan negativ aspekt att ta i beaktande om man 6verviger en separering
ar att nagra kunder har bara vissa moment av insatser bedémda och ska
trana till sjalvstandighet i de andra. Denna mojlighet kan forsvinna vid en
separation did man oftast som utforare gar in och gor hela momentet.
Utforaren kan komma att sakna kompetens for att jobba med hjalp samt
stodjande insatser. Vid exempelvis inkop sé finns mojlighet till att triana till
sjalvstandighet vara att fylla i den digitala bestallningslistan sjalvstandigt
men det blir betydligt svarare med stad och tvitt. Modellen Individens
behov i centrum (IBIC) bygger pa att insatserna ska utformas péa sa satt att
man ska gora det man kan sjalv och jobba mot sjilvstandighet och uppsatta
mal. Dock finns det inget som siger att man kan satta krav pa en
servicegrupp.

De insatser som rekommenderas att lyfta ut vid en separering som aven
andra kommuner gjort ar stad och tvitt, matinkop och matdistribution. For
de tva sistnamnda foreslas en regelratt upphandling med tydlig
kravspecifikation, s att dessa blir helt digitala.

Forvaltningen foreslas dven att skapa en servicemeny for servicetjanster/
insatser (stad, tvitt, fallforebyggande servicetjanster som montering av
halkskydd, byte av glodlampor) som erbjuds enligt befogenhetslagen och
tjanstekoncession.

Forvaltningen foreslés att infora en servicegrupp/team (kommunens
egenregi) som utfor insatserna stad och tvatt for de aktuella omsorgstagare
som inte véljer de foretag som ar upphandlade enligt tjanstekoncession.

Protokollsutdrag: Handlaggaren
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Reservation fran Socialdemokraterna mot beslut om
differentiering av service och omvardnad.

Socialdemokraterna kan se fordelar med att man differentierar utférande
av service och omvardnad. Vi dr medvetna om att den brist pa utbildad
personal och den forvantade 6kningen av antal aldre, ar en stor utmaning
for kompetensforsorjningen i framtiden. Men den foreslagna inriktningen
ar en sa omfattande forandring att vi anser det nédviandigt med en stark
forankring i verksamheten. Detta giller personal, omsorgstagare, anhoriga,
Kommunala Pensiondrsradet och Kommunala Tillganglighetsradet.
Anmarkningsvart ar att Alliansen bara en méanad efter senaste KPR och
KTR, lagger fram ett tjAnstemannaforslag som inte har diskuterats i de
grupper som berors.

Vi saknar exempel pa konsekvenser for olika grupper. I dag ingar stdd och
inkop av mat i maxtaxan. I det underlag vi har fatt sa skall den
upphandlade utforaren skicka faktura direkt till den som vill ha tjansten
och ligga utanfér maxtaxan. Innebér en differentiering att det kommer att
finnas personers som maste avsta fran stadning och hjilp med ink6p pa
grund av ldga pensioner. Man kan &dven i fortsattningen fa beslut enligt SoL,
men finns det risk att troskeln for att fa ett 6verklagningsbart
bistandsbeslut enligt SoL,, kommer att hjas? Blir det 6kade transporter?
Miljokonsekvenser? Vad innebéar det for var personal som kanske har
arbetat inom Varberg Kommun i ménga ar? Kommer de att bli av med sina
kommunala anstallningar nar uppdraget gar ut till upphandling?

I utredningen vill man ga over till att anvianda Befogenhetslagen som
innebar att kommunen far tillhandahalla servicetjanster for personer som
har fyllt 68 ar. Det finns inga krav pa behovsprévning. Vilka konsekvenser
far det for Varberg Kommuns invanare? Vi har en adldrande befolkning. Hur
manga ar aktuella for att kopa servicetjanster? Finns det risk att
serviceutbudet inte racker till for alla? Om inte utbudet racker till alla, var
ligger da ansvaret? Vilka konsekvenser far detta for de foretag som redan i
dag siljer tjanster till samma marknad men till hogre priser? Vilka
konsekvenser far detta for de foretag som redan i dag bedriver foretag enligt
LOV?

Ekonomi. Med utgangspunkt i 2021 s ser man mojliga
kostnadsbesparingar pa totalt 15, 1 miljoner. Dock tror man det hamnar pa
4 miljoner utifran fordelningen i dag, trots att man vill "styra” det mot att
vilja ej bistdndsbedomda "servicetjanster”. Tjanster som skall betalas av
den enskilda utanfor bistdndsforfarandet.

Hur mycket kommer man att spara i minskad administration?

Sammantaget, i kombination med brist pa forankring hos berérda parter
och omfattande brister i utredningsunderlaget, si ar det inte rimligt att
fatta ett beslut innan utredningen ar kompletterad med nodvandig
forankring, underlag och exempel.

En utredning pa nationell niva skall presenteras mars/april 2023. Vi ser all
anledning att avvakta tills den dr klar och anser att drendet borde
aterremitteras i avvaktan pa denna utredning.
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Varberg den 23 juni 2022
For den socialdemokratiska gruppen

Turid Ravlo Svensson (S)
Vice ordforande i Socialnamnden
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§97 Dnr SN 2022/0031
Manadsrapport maj 2022

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. godkanna manadsrapport for maj 2022.

Beskrivning av arendet

Enligt "Styrmodell for Varbergs kommun — Vision, mél och ramstyrning”
framgar att tertial-, deldr- och heldrsuppfoljningen utgor grunden for
kommunens uppfoljning. Den kompletteras med ménadsuppfoljning tva
ganger per ar.

Manadsuppfoljningen syftar till att ge en kortfattad bild av forvaltningens
resultat och prognos. Manadsuppfoljningen 6versands till
kommunstyrelsen.

Socialndmndens behov av uppfoljning ar dock storre dn det som ges till
kommunstyrelsen. En mer detaljerad bild av kvalitet, ekonomi och volymer
ar nodvandiga for att namnden ska kunna f6lja verksamhetens utveckling.
Darfor tar socialforvaltningen varje manad aven fram en manadsrapport till
socialndmnden.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens beslutsforslag 10 juni 2022
Maénadsrapport maj 2022

Protokollsutdrag: Handlaggaren
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8§08 Dnr SN 2022/0097

Underlag till budget 2023 och langtidsplan 2024-
2027

Ola Viestam, avdelningschef, informerar om underlag till budget 2023 och
langtidsplan 2024-2027.
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8§99 Dnr SN 2022/0017

Meddelande socialnamnden juni 2022

Kommunfullmiiktige 17 maj 2022:
§ 81 - Policy for arbetsmiljo och hilsa
§ 83 - Namndsorganisation 2023-2026 for Varbergs kommun

§ 84 - Bestimmelser om ersattningar och arvoden till fortroendevalda i
Varbergs kommun 2023-2026

Kommunstyrelsen 31 maj 2022:
§ 105 - Uppfoljning Intern kontroll 2021

Region Halland gemensam nimnd for hemsjukvard och
hjilpmedel:
Protokoll 3 juni 2022
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§ 100 Dnr SN 2022/0002
Redovisning av delegeringsbesiut

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. godkanna redovisningen av delegeringsbeslut.

Beskrivning av arendet
Socialforvaltningens sammanstallningar over delegeringsbeslut redovisas;

Protokoll fran arbetsutskottets sammantriade 7 och 13 juni 2022

Protokoll fran sociala utskottets ssmmantrade 19 maj, 24 maj och 9 juni
2022

Beslut under perioden 1 maj 2022 — 31 maj 2022 gillande
myndighetsutovning inom: Forsorjningsenheten, Vuxenenheten,
Familjeenheten, Familjerdtten, Ensamkommande flyktingbarn,
Funktionshinder, Aldreenheten, Bostadsanpassningsbidrag

Forteckning 6ver beslut gillande serveringstillstind och beslut gillande
forsaljning av tobaksvaror for perioden 17 maj 2022 — 16 juni 2022
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§ 101

Val av granskningsarende till nasta
sammantrade

Beslut
Socialndmnden beslutar att vid nasta sammantrade granska

1. de fyra senaste besluten fore 23 juni 2022, gillande kontaktfamilj, bifall.

Protokollsutdrag: Enhetschef uppdragsavdelningen
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§ 102

Ovriga drende

Kristin Ahne, avdelningschef, svarar pa fraga stilld av Lena Persson (L) pa
socialnimnden 25 maj 2022, om utbildning f6r rengoring av hérapparater.

Kristin Ahne, avdelningschef, svarar pa fraga stilld av Ingela Eriksson (C)
pé socialnamnden 25 maj 2022, om hur forvaltningen arbetar med mun-
och tandhilsa for mélgrupperna dldre samt barn och unga.

Anna-Lena Sellergren, forvaltningschef, svarar pa fraga stilld av Adam
Havasi (M) pa socialndimnden 25 maj 2022, om det finns en policy for hur
privata mobiler far anvindas under arbetstid och forvaltningens
bedomning kring hur detta efterlevs.

Anna-Lena Sellergren, forvaltningschef, informerar om trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvard.

Turid Ravlo-Svensson (S) stiller friga om hanteringen av anonyma brev.
Anna-Lena Sellergren, forvaltningschef, svarar pa fragan.

Turid Ravlo-Svensson (S) stiller fraga om extra tillagg till personal. Anna-
Lena Sellergren, forvaltningschef, svarar pa fragan.

Turid Ravlo-Svensson (S) stiller fraga om bemanningsavdelningen och
bemanningspool. Anna-Lena Sellergren, forvaltningschef, svarar pa fragan.

Malin Kjellberg (S) stiller friga om 6versyn av de lokala
ordningsforeskrifterna for Varbergs kommun. Anna-Lena Sellergren,
forvaltningschef, svarar pa fragan.

Socialnamnden beslutade 25 maj 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta
in en ekonomisk konsult for att genomlysa forvaltningens ekonomiska
situation. Erland Linjer (M), ordférande, informerar om pagaende arbete.
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