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§132 Dnr

Ekonomisk genomlysning av socialnamnden

Andreas Johansson fran Ensolution presenterade den ekonomiska
genomlysning som gjorts av socialférvaltningens verksamheter.
Genomlysningen tar sikte pad ekonomiska aspekter.
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§133 Dnr SN 2022/0129

Information om digitalisering av ekonomiskt
bistand

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar
1. att lagga informationen till handlingarna

Beskrivning av arendet

Bakgrund och syfte

I ett av Varbergs Socialnamnds prioriterade mal for aren 2020 - 2023 anges
att "JKommunen ska visa nytankande och anvanda ny teknik och
digitalisering for att utveckla verksamheter och arbetsmetoder.”

Ett flertal kommuner har digitaliserat delar av handlaggningsprocessen for
ekonomiskt bistdnd, dven kallat forsorjningsstod, som ar det yttersta
skyddsnitet for manniskor som drabbas av ekonomisk nod. I Varberg
handléggs processen fortfarande mestadels manuellt, men mot bakgrund av
ovanstdende startades projektet "Enkelt, sikert och korrekt” for att under
atta manader, 2021-10-01 - 2022-05-31, utreda i vilken riktning man ska ta
i frigan om att digitalisera processen for ekonomiskt bistdnd i Varberg.
Man stillde sig fragan om vilken handldggningsprocess som ir den bésta
for de som soker bistandet och det basta for de som handlagger bistandet,
utifran perspektiv som: rattssakerhet och kvalité i handlaggningen, effektiv
dokumentation, delaktighet och tydlighet.

Metod for genomforandet av projektet

Projektet har haft tva projektledare pa 50 % var. Bada har lang erfarenhet
av arbete med ekonomiskt bistdnd och arbetar ocksa som handlaggare av
bistdndet. Nar det giller de rent tekniska detaljerna har IT-kunnigt folk
inom kommunen tillfragats.

Projektet har haft en styrgrupp, samt en referensgrupp. Bada grupperna har
deltagit, nar si varit mojligt, pd webbsandningar och studiebesok. Enhetens
alla handldggare har hela tiden varit delaktiga. Tid har avsatts for fragor
och diskussioner sévil pa ordinarie motestider samt pa sarskilt avsatta
tider. De har ocksd anonymt besvarat en enkit.

For att inhdmta information om vad vara klienter tycker har ett stort antal,
helt frivilligt och anonymt, mellan 24 januari och 10 mars 2022 besvarat en
enkat.

Omvarldsorienteringen har underlattats av att ett stort antal kommuner
redan har infort digitaliserad process for ekonomiskt bistdnd, i mindre eller
storre omfattning. Mycket information har inhdmtats av material fran
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Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Vi har ocksa list ett stort antal
publikationer.

Under projektet har ett antal studiebesok, bade fysiskt och digitalt, gjorts i
kommuner med olika digitala l6sningar. Vi har ocksa tagit del av ett storre
antal kommuners hemsidor dar de ger information till sina
kommuninvanare om hur de kan gora digital ansokan om ekonomiskt
bisténd.

Under hosten 2022 ska ett nytt verksamhetssystem, Lifecare, inforas for
ekonomiskt bistdnd i Varberg. Projektet har darfor haft fokus pa kommuner
som har Lifecare som verksamhetssystem och digitaliserat, antingen genom
att utoka med tillagg i Lifecare eller genom att anvidnda Robot upptill
grundsystemet i Lifecare.

Vi har under projekttiden deltagit i méten med var nuvarande leverantor
TIETO Evry, gillande vart verksamhetssystem Procapita/Lifecare. SKR har
skapat samarbetsrum for kommuner med samma leverantorer, i syfte att
kommunikationen ska bli lattare mellan siljare/utvecklare och
bestillare/behov. Vi har deltagit i den kundgrupp som har TIETO Evry som
leverantor.

Vi har tillsammans med referensgruppen gjort riskanalys for den
nuvarande processen och diskuterat eventuella risker vid digital process i
olika nivaer.

Ansodka om ekonomiskt bistand i Varberg idag

I Varberg ringer den som vill ansoka om ekonomiskt bistand till enhetens
mottag. Den som ringer méts av en erfaren socialsekreterare som bara
aktualiserar drenden som tillhor malgruppen och ger de andra som ringer
rad och tips om hur de sjédlva kan 16sa sin situation. Samtalet med mottaget
leder béde till att de som inte har ritt till bistdnd slipper gora en ansokan,
som sedan ska handlaggas och avslas, samt att den som tillh6r malgruppen
direkt far information om vilka krav pad medverkan i planering och aktivitet
den sokande har i sin vig mot sjalvforsorjning.

Om socialsekreteraren i mottaget bedomt att den sokande tillhor
malgruppen fordelas drendet till handldggare. Om den sokande ar arbetslos
skickar socialsekreteraren i mottaget ocksa en remiss till
Arbetsmarknadsenheten, AME. Detta sker redan idag digitalt, da bada
enheterna har samma verksamhetssystem. Den sokande ska som regel
starta aktivitet pA AME inom ett par dagar. Har den s6kande redan atgard
via Arbetsformedlingen har AME uppfoljning- och samverkanansvaret mot
Arbetsformedlingen. Nar det ar mojligt erbjuder AME kompletterande
insatser.

Den handliaggare som tilldelas det nya drendet pa Forsorjningsenheten,
kallar den sokande via brev med ansokningsblankett och en
informationshandling, till besok pa socialkontoret for information och
utredning om rétten till ekonomiskt bistand. I de fall den s6kande har akut
behov kan det bli aktuellt med extra besok pé jouren for matpengar i vintan
pa utredning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum

Comfact Signature Referensnummer: 51904SE




Varbergs kommun Sammantradesprotokoll
Socialndmnden 2022-10-20

Handlaggaren kontrollerar vid besoket ID, ansokan och andra handlingar
(bankkontoutdrag, fakturor, hyreskontrakt, sjukintyg, mm). Om den
sokande ar arbetslos, gors kontroll om hen varit pa
Arbetsmarknadsenheten (AME) och borjat delta i deras verksamhet.
Handlaggaren staller fragor enligt mall till den sokande. I de fall den
sokande ar arbetslos gors ingen detaljerad plan utan den sokande ska folja
den planering hen har med Arbetsformedlingen och AME mot
sjalvforsorjning. Ar den sokande sjukskriven eller har beroendeproblematik
gors forst planering med den sokande for samverkan med aktuell enhet /
myndighet / aktor, innan planering for aktivitet mot arbete kan ske. Ritten
till bistdndet bygger alltid pa att den sokande foljer sin individuella
planering mot sjalvforsorjning.

I Varberg dr man noga med att belysa barnens situation redan i
grundutredningen samt foljer Il6pande upp detta i arenden som blir
langvariga. Handldggaren ar ocksa noga med att stilla fragor om vald och
hot om vald.

Nar handlaggaren traffat den sokande som valt att fullfélja sin ansokan, har
handlédggaren ett stort administrativt arbete att gora. Ett antal ekonomiska
berakningar bakaét i tiden, nutid och framat ska goras, alla uppgivna belopp
ska kontrolleras mot underlag och SSBTEK ("Sammansatt bastjdnst
ekonomiskt bistand”, SSBTEK.), kontroller med AME, eventuella tidigare
journalanteckningar, samtyckesblanketter, mm. ska foras in i den sokandes
journal. Intervjun med den s6kande som nu bendmns klient ska skrivas ned
i en grundutredning. Den ska tillsammans med beslut skickas till den
sokande med post, eller via KIVRA om den s6kande sa 6nskar. Bankkonto
for utbetalning laggs in och utbetalning gors.

Sedan soker klienten forsorjningsstodet varje manad, sa kallad
ateransokan. Handlaggaren registrerar ansokan, kontrollerar att hen
uppfyller ratten till bistand, foljer sin planering, samt kontrollerar
inkomster och granskar utgifter mot underlag, gor ekonomisk berdkning,
skriver en ssmmanfattande manadsbedomning, fattar beslut och gor
utbetalning av eventuellt bistand och skickar det med post till klienten. Det
vill sdga i stort sett samma administrativa arbete som vid grundansokan,
fast i nagot mindre omfattning.

Mellan klientens méanatliga ansokningar sker det i olika h6g grad moten
med klienten, kontakter med klients andra handliaggare, vardkontakter eller
andra beroende pé aktuell klients aktuella situation. Fokus ar alltid att
stodja och motivera klienten att hitta och fullf6lja sin vag till
sjalvforsorjning. Manga klienter hor ocksé av sig, ringer, mailar eller
kommer pa spontanbesok mellan ansokningarna for hjalp i olika fragor.
Allt dokumenteras.
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Omvarldsbevakning

Studiebesok i Halmstad 2021-11-12

Digitalt studiebesok i Kungsbacka 2021-11-29
Digitalt studiebesok i Angelholm 2021-12-03
Digitalt studiebesok i Trelleborg 2022-01-24

Studiebesok i Laholm 2022-03-28

Via webbinarier har vi fatt information om féljande kommuner:
Ronneby, Uppsala, Molndal, Bjuv, Eskilstuna, Molndal
Enkater till klienter
Projektet ansag att det var mycket viktigt att fa veta hur nuvarande klienter
stillde sig till att ansoka digitalt samt om de skulle ha forutsattningar for att
gora det.
e Skulle du vilja ansoka om ekonomiskt bistand digitalt?
e Skulle du vilja kunna logga in digitalt for att se dina beslut och
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd?
e Tycker du att det ar bra att ldmna underlag som styrker dina
inkomster och utgifter nar du ansoker om ekonomiskt bistand?

e Har du tillgéng till en dator eller smartphone?

Har du bank-ID?

80 svar inkom (varav 32 i pappersform). Svaren visar tydligt att ménga ville
kunna ansoka digitalt, folja sitt drende digitalt och de flesta hade dven
forutsattningar i form av dator/smartphone for att gora det. De flesta tyckte
ocksa att det ar bra att lamna underlag som styrker inkomster och utgifter.

Enkater till handlaggare
Aven handliggargruppen fick svara pa en enkiit.

12 av fragorna rorde digitalisering pa olika sitt och i olika hog grad, atta av
pastdendena handlade om vad man skulle vilja dgna eventuell frigjord tid
till och de sista fem péstdendena var om tillitsbaserade ansokningar, det vill
saga att klienterna inte skulle behova lamna med underlag for att styrka
sina inkomster och utgifter. Till varje omrade gavs mojlighet att skriva egna
kommentarer/idéer.
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Tillit och kontroll

I flera av de kommuner vi varit i kontakt med, och som valt att digitalisera
hela eller delar av processen for ekonomiskt bistdnd, har man valt att inte
kontrollera underlag och bankkontoutdrag vid den méanatliga dteransokan.

Det finns ocksa kommuner som haft detta och valt att gatt tillbaka till att
kontrollera underlag.

I Varberg har vi alltid haft som policy att gora noggranna utredningar vid
savil grundansokan i samband med nybesok, som vid de manatliga
ansokningarna och vid omprovningar som sker arligen samt vid behov i
langvariga drenden. Den st6kande ska bifoga underlag som styrker
inkomster och utgifter och ménga ska ocksa bifoga bankkontoutdrag. Det ar
vanligt att det pa bankkontoutdragen finns en eller flera insattningar i form
av Swish eller andra insattningar/6verforingar som inte tagits upp i
ansokan.

Nar vi intervjuat andra kommuner om att de inte kraver in nagra underlag
utan gor stickprov och kraver in underlag for tva till tre manader bakat i
tiden, har ingen kommun kunnat redovisa fullt ut hur stor tid detta tar, och
vad det ger for resultat. Vi vet att utredningen efter ett nybesok dar
underlag for tre manader tillbaka ska granskas och beriknas, kraver mycket
tid. Hur lang tid det tar beror pa, hur manga bankkonton personen har att
redovisa samt hur ménga kvitton och fakturor dir finns med. Ju fler
personer det ar i familjen, ju mer tidskravande dr en sddan utredning. Att
gora ekonomiska berakningar i efterhand vid stickprov, blir i princip
samma typ av utredning och kraver saledes lika lang tid.

Ingen kommun som vi varit i kontakt med har redovisat hur stor procent av
de stickprovs-kontrollerade drendena som de gjort polisanmalan for
misstankt bidragsbrott pa — inte. Att gora polisanmalan for misstankt
bidragsbrott, i de fall underlagen vid kontroll visat att de inte stimt med det
som uppgivits i ansokan, kraver dven det mycket tid. Vi har heller inte
kunnat fa svar pa hur manga av de polisanmaélningar som andra kommuner
har gjort, som lett till att atal viackts och sedan lett till fillande dom.
Erfarenheten som finns i Varberg ar att ytterst fi anmalningar leder till att
atal vacks.

Ett stillningstagande som man maste gora vid stickprovskontroll, ar hur
hogt beloppet som undanhallits/framkommit vid granskning ska vara for
att anses vara tillrackligt hogt for att man ska belasta Polismyndigheten.

En annan faktor som ytterligare forsvarar och kraver tid ar att, dven i de fall
en klient blir domd for bidragsbrott, finns det mycket sédllan medel hos
personen att betala tillbaka. Det finns inte négot storre utrymme i normen
sa lange personen ar aktuell for forsorjningsstod att borja betala tillbaka.
Personen kanske flyttar, drendet kan ga till inkasso/Kronofogde-
myndigheten och ska I6pande bevakas. Aven nar personen blir
sjalvforsorjande ska drendet bevakas.
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Granskning av ateransokningar

I Varberg har vi vid tre tillfallen, 2018, 2019 och 2021 fort statistik 6ver
ateransokningar som lamnats in. Granskningen visade vid samtliga
granskningar att ca en tredjedel av ansokningarna var felaktigt ifyllda och
mycket stora belopp (100 000:- och mer) hade utbetalts per manad om
man inte begért underlag for att verifiera inkomster och utgifter.

Fortsatt Iopande kontroll av handlingar av det som inte gar att
kontrollera pa annat satt

Sammanfattningsvis bedoms att man ska fortsatta att begara att inkomster
och kostnader verifieras vid savil nyansokningar som vid ateransokningar.
Ekonomiskt bistand ar skattemedel och det ar av vikt att ratt bistand
utbetalas till ritt person.

Dock bor vi 16pande arbeta for att de inkomster och utgifter som gar att
kontrollera pd annat sitt, t ex erséittningar frn Forsakringskassan och CSN,
inte ska behova redovisas. Aven utgifter, som dr samma varje manad, ska
inte behova redovisas varje ménad — endast om utgiften dndras.

Nytta och risk

Riskerna med att infora digitala verktyg i processen for ekonomiskt bistand,
som ar en sa komplex verksamhet omgirdad av hog sekretess, maste ocksa
vagas mot om digitala verktyg verkligen kan underlitta och samtidigt vara
s& sdkra som kravs. Har landar vi i att nyttan 6vervager risken.

Sen maste vi virna om den hjilpsokandes ritt enligt lag, att fa den hjilp
och det stod som just hen behover for att komma vidare till sjalvforsorjning.
Det far aldrig bli sa svart och komplicerat att soka ekonomiskt bistdnd att
vissa grupper stélls utanfor och inte far den hjalp de har rétt till. Flera av de
hjalpsokande ar dessutom foraldrar och d& ska myndigheten kunna f6lja
barnkonventionen och ha ett barnperspektiv.

Tidsvinst och dkad service till medborgarna

Projektet ser att det, genom minskad administration (posthantering,
utskrifter, etc.), kan komma att spara viss handlaggartid om delar av
processen digitaliseras. Tid som kan anvindas till att behélla och oka
kvalitén i arbetet med att hjalpa klienter till sjalvforsorjning. Det skulle
kunna skapa mer tid for moten med klienten och stirka samverkan med
AME, varden och 6vriga enheter inom Socialforvaltningen. Man kan
fortsatta virna om barnperspektivet och uppmarksamma vald i nira
relationer sé att valdsutsatta och valdsutovare far stod och hjalp.

Den digitalisering projektet foreslar ger framfor allt en battre service till
medborgarna, som under Kkortare eller langre perioder ar i behov av stodet
fran Forsorjningsenheten. Viss tidsvinst uppnas ocksa genom att VISA-
tjansten (se nedan) inférs. Darmed behover hen inte vinta pa att fa sitt
beslut med posten.
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Utoka nuvarande verksamhetssystem

Flera kommuner som valt att skapa egna system, Robot eller e-tjanster,
vittnar om att de att vid varje uppdatering av ett system innebar storre eller
mindre storningar i deras andra system.

Projektet gor bedomningen att det dirmed ocksa leder till storre
rattssdkerhet att ha sd mycket som mojligt inom samma
verksamhetssystem och anvinda oss av de digitala I6sningar som Tieto
erbjuder inom ramen for LifeCare.

Steg ett, VISA och Meddelande IFO

Projektets bedomning ar att vi ska vilja att starta var digitalisering med att
infora var nuvarande leverantors medborgartjanst Ekonomiskt bistdnd
VISA, som gor att de klienter som vill, kan folja sitt drende digitalt genom
att logga in med sitt mobila ID. Aven Medborgartjansten Meddelande IFO
bor kopplas pa, som ger handldaggare och klient moéjlighet att kommunicera
med varandra pa enkelt, sdkert och korrekt sitt. Klienten far notifiering via
SMS eller mail fran bada tjansterna.

Flera mobila inloggningssatt

Eftersom inte alla klienter tillats att ha mobilt Bank-ID vore det 6nskvirt
att man samtidigt ocksa inforde mojlighet att logga in med annat mobilt ID,
tex med Freja som anviands av manga statliga myndigheter och andra
kommuner.

Steg tva, digital ateransékan och automatisk berédkning

Som steg tva bor digital dteransokan inféras som valbart alternativ for de
klienter som vill. Samtidigt bor ocksa automatisk berikning inféras. Det ger
handléaggaren ett bra underlag for vidare kontroll, bedomning och beslut.

I dagslaget finns inte, via var leverantor, ndgon automatisk overforing av
belopp fran SSBTEK utan detta far kontrolleras av handlaggaren. Det
bedoms inte vara ndgon idé att skapa en robot for att inhdmta uppgifter
fran SSBTEK i nulédget. Det pagar ett storre arbete via SKR som
forhoppningsvis kan leda till en nationell 16sning oberoende av
verksamhetssystem.

Steg tre, digital nyansdkan

Darefter bor man inféra mojligheten till digital nyansokan, genom att
mottaget lamnar ut lank till sokande som bedéms tillhéra malgruppen och
som vill gora sin ansokan digitalt. Att kombinera mottagningsansckan via
telefon med digital nyansokan och fysiskt nybesok med handliaggaren, ser
projektet som det basta. Det ar enkelt, sikert och korrekt.

Steg fyra, RPA (Robotar)

Det finns idéer om mgjliga vagar att ytterligare digitalisera hanteringen. En
sddan skulle kunna vara att bygga RPA for t ex inscanning, en annan RPA
for inhamtande av information fran t ex folkbokforingen, bilregistret,
fastighetsregistret mm.
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Beslutsunderlag
Rapport “Enkelt, sikert och korrekt”

Socialforvaltningen

Anna-Lena Sellergren
Forvaltningschef Marie Christiansson

Avdelningschef

Protokollsutdrag: Kristina Hedlund
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8134 Dnr

Patientnamnden informerar om sitt uppdrag

Ordforande i patientnimnden Georgia Harris, vice ordférande Sandra
Lofberg Erlandsson samt handldggare Anita Henriksson informerar om
patientndmndens uppdrag och arbete.

Protokollsutdrag:
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§135 Dnr SN 2022/0144

Digitala inkop
Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att
1. godkdnna 6vergang till digitala ink6p inom hemtjanst
2. ge forvaltningen i uppdrag att upphandla digitala inkop i
dagligvarubutik
3. godkanna forvaltningens forslag till upphandlingsdokument

Beskrivning av arendet

Varberg star infor stora utmaningar idag och kommande ar med demografi
med fler dldre och svarigheter med att anstilla utbildad personal till vard
och omsorg. Dessa utmaningar stiller krav pa nytdnkande och mod nir det
giller utformningen av tjanster.

En utredning har genomf6rts vid socialforvaltningen som belyser
mojligheten att separera serviceinsatser frdn omsorgsinsatser inom
hemtjansten. Socialnimnden har den 23 juni 2022 beslutat att gé i denna
riktning.

Tanken &r att en separation ska professionalisera omsorgsyrket samt
maximera tillgdngen pa omsorgspersonal. Den forsta serviceinsatsen som
ska beredas dr matinkop som foreslés digitaliseras. En dagligvaruleverantor
med utbud av kylda fardigratter och specialmat féreslas upphandlas

Beslutsunderlag
Forstudie digitala inkop

Overviagande

Forvaltningen vill upphandla digitala inkop i en dagligvarubutik for att
effektivisera inkopen och frigora tid till underskoterskorna for att de i
stillet ska kunna arbeta med vard och omsorg.

Matdistribution utgar som insats och behovet kommer tillgodoses genom
inkop av fardigratter och hemleverans. Tillimpningsanvisningar for
avgiftstaxa inom aldre, LSS och socialpsykiatri behover uppdateras.
Kostnad for matinkop ger inte reducering av avgifter.

Overgéng till digitala inkop ger positiva konsekvenser till den enskilde
genom okad sjalvstandighet och delaktighet vid den digitala bestallningen.
Tryggheten okar nar kontanter eller kort inte behover lamnas ut och
fakturan kan skotas med autogiro. Personer som behover stod med de olika
momenten beviljas bistand till inkop som tidigare men insatsen utfors pa
annat satt. Det ar plock av matvaror och leverans som kan goras av ndgon
annan och upphandlas som digitalt inkop.
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Ekonomi och verksamhet

Den storsta vinsten som erhalls genom att mojliggora en separering av
service och omvardnad ar langsiktig och handlar om personalresurser.
Genom en separering kan personalkompetensen anvandas pa ratt satt dvs
till omvardnad, rekryteringsunderlaget utokas och en battre kvalitet kan
uppnas inom saval service som omvardnad.

Prognosen for 2022 ir att under aret kommer 7 519 timmar inkop bestills.
Detta kan minskas genom digitala inkop och kan ge mojlighet till att 6ka
grundbemanningen i hemtjanstgrupperna for att klara av perioder med
sjukdomar.

Digitalisering kommer av nodviandighet 6ka bdde inom omsorgen och

varden nar mer avancerad hélso- och sjukvard ska utforas i hemmen.
Inkopen kan ses som borjan pa ett nytt sitt att arbeta inom dldreomsorgen.

Beslutsunderlag
Forstudie digitala inkop.
Ny DRAFT_1.Administrativa foreskrifter-1 (10)

Samrad
Forslaget kommer presenteras i samradsgruppen och FSG.

Socialforvaltningen

Anna-Lena Sellergren

Forvaltningschef Pirjo Wagestrand
Utvecklingsledare
Protokollsutdrag: Click here to enter text.
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§ 136 Dnr SN 2022/0147

Forfragningsunderlag — hemtjanst enligt Lag om
Valfrihetssystem (LOV)

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att

1. godkinna forfragningsunderlag avseende upphandling av hemtjénst
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forslag till beslut pa sammantradet

Turid Ravlo-Svensson (S) foreslar tillaggsforslag att forvaltningen ska stalla
krav pé att de som lamnar in anbud ska ha kollektivavtalsliknande former
nar det giller pension och forskiarningar for personal.

Beslutsordning

Ordforande meddelar att forvaltningens forslag ar huvudforslag och stiller
forslagen mot varandra och finner att socialnamnden bifaller
huvudforslaget.

Omrostning begirs
Ordforande meddelar att en ja-rost ar for huvudforslaget och en nej-rost ar
for tillaggsforslaget.

Omrostningsresultat
Med 8 ja-roster pa huvudforslaget och 5 nej-roster for motforslaget beslutar
socialndmnden att bifalla forvaltningens forslag.

Reservationer
Turid Ravlo-Svensson (S) reserverar sig mot beslutet och meddelar att hon
avser att fore justering inkomma med en skriftlig reservation.

Beslutande Ja Nej Avstar
David Sandrén (M)

X
Yvette Diaz (M)

X

Anna-Karin Gustafsson (C)

X
Ingela Eriksson (C)
X
Adam Havasi (M)
X
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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Morgan Borjesson (KD)
X
Turid Ravlo Svensson (S)
X
Malin Kjellberg (S)
X
Erik Rask (S)
X
Ing-Marie Berggren (S)
X
Ingela Axelsson (S)
X
Stig Berndtsson (SD)
X
Erland Linjer (M)
X
Summa
8 5

>
‘é Socialdemokraterna

Reservation mot beslut att inte stélla krav pa forsidkringar for
personal nir det giller upphandling av hemtjianst enligt LOV.

Vi Socialdemokrater anser att det ar fel av kommunen att inte stilla krav pa
forsakring for personal enligt kollektivavtalslikande former.

I 4 kap §2 Forfragningsunderlagets innehall framgar det att upphandlande
myndighet far stilla sarskilda sociala, miljomassiga och andra villkor for
hur ett kontrakt skall fullgoras. Samtliga villkor skall anges i annonsen om
valfrihetssystem eller i forfragningsunderlaget.

Detta tolkar vi som att arbetsgivaren Varberg Kommun kan ta med det i
annonsen/forfradgningsunderlaget.

Varberg Kommun har dven faststilld uppforandekod for leverantorer. Dar
har man bland annat faststillt att den arbetsratt, inklusive lagstiftning om
minimilon, och det socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet
(tjansten utfors i Sverige), giller for de som vill vara leverantorer till
Varberg Kommun.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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Vi anser att det ar fullt mojligt och helt i linje med "uppférandekoden for
leverantorer” och ”4 kap §2 Forfragningsunderlaget” att stilla krav pa att
en leverantor skall ha socialforsakringsskydd som &r kollektivavtalslikande.

Vi anser att beslutet att inte krava forsakringar enligt ovan ar fel och
reserverar oss mot det antagna beslutet.

Varberg den 20 oktober 2022
For den socialdemokratiska gruppen

Turid Ravlo Svensson(S)
Vice ordforande i Socialnamnden

Beskrivning av arendet

Socialnamndens nuvarande avtal med externa utforare avseende hemtjanst
loper ut 31 januari 2023. Socialférvaltningen har tagit fram ett nytt
forfragningsunderlag.

Beslutsunderlag

Forfragningsunderlag for upphandling av hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem.

Overviagande

Forfragningsunderlaget har utvecklats och fortydligats utifran de behov
forvaltningen har identifierat under nuvarande avtalsperiod.

De visentligaste fordndringarna ar:

- Utforaren ansvarar for vak dygnet runt

- Nya krav pa fast omsorgskontakt

- Nya villkor vid ansvar for skada

- Nya forsakringsvillkor

- Uppdaterade krav pa den som ansvarar for den dagliga driften
- Fortydligande av villkoret ledningssystem for kvalitet

- Nya krav pa rutiner gillande systematiskt forbattringsarbete

- Ny text samt krav pa skriftlig rutin gallande otillborliga forméner
- Fortydligande av villkor for kapacitetstak

- Nya villkor vid bestallning av tolk

Ekonomi och verksamhet

Ersattningen for 2022 ar 434 kr/timme i tiatort och 469 kr/timme pa
landsbygd. Ersattningen kommer att justeras arligen enligt
omsorgsprisindex (OPI).

Ersattningsmodellen dr samma som tidigare men kan komma att férandras
under avtalsperioden. Utgangspunkten ar att varken utférare eller
bestillare ska paverkas ekonomiskt.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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Samrad

Befintliga utforare har haft mojlighet att 1amna synpunkter angdende bland
annat avtalsperiod, vak dygnet runt, villkoren for bestéllning av tolk,
kapacitetstak samt fast omsorgskontakt.

Socialforvaltningen
Anna-Lena Sellergren

Forvaltningschef Marie Christiansson
Avdelningschef

Protokollsutdrag: Handlaggare
Enhetschef Karin Antonsson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§137 Dnr SN 2022/0148

Sammantradestider socialnamnden 2023

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att
1. under 2023 sammantrider socialnimnden;

mandag 2 januari kl. 13.30
torsdag 26 januari, kl. 13.30
torsdag 23 februari, kl. 13.30
torsdag 23 mars, kl. 13.30
torsdag 27 april, kl. 13.30
torsdag 25 maj, kl. 8.30
torsdag 22 juni, kl. 8.30
torsdag 24 augusti, kl. 13.30
torsdag 21 september, Kkl. 13.30
torsdag 19 oktober, kl. 13.30
torsdag 16 november, Kkl. 13.30
torsdag 14 december, Kl. 13.30.

Arbetsutskottet beslutar att
2. under 2023 sammantrader arbetsutskottet mandagar kl. 8.30; 16
januari, 6 och 13 februari, 6 och 13 mars, 11 (tisdag) och 17 april, 8
och 15 maj, 5 och 12 juni, 14 augusti, 4 och 11 september, 2 och 9
oktober, 30 oktober och 6 november, 27 november och 4 december

Beskrivning av arendet
Socialnamnden och arbetsutskottet har att besluta om sammantradestider
for ar 2023.

Socialndmndens sociala utskott beslutar om sina sammantradestider.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens beslutsforslag 28 september 2022.

Overviagande

Forvaltningen foreslar att socialnamnden sammantrader torsdagar med
start kl. 13.30, forutom torsdag den 25 maj (dagen fore
Kristihimmelsfardsdag) med start kl. 8.30 och torsdagen den 22 juni
(dagen fore midsommarafton) med start 8.30.

Forvaltningen foreslar att arbetsutskottets sammantrader méndagar med
start kl. 8.30, forutom tisdag 11 april. I normalfallet foreslas arbetsutskottet
sammantrida tva gdnger per manad. Undantag gors i januari och augusti.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

Datum
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Socialforvaltningen

Anna-Lena Sellergren

Forvaltningschef Alexandra Landin

Avdelningschef

Protokollsutdrag: Rejhibana Osmani

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§138 Dnr SN 2022/0031

Manadsrapport september 2022

Beslut

Socialndmnden beslutar att
1. godkanna ménadsrapport for september 2022.
2. overlamna Rapportering ej verkstallda beslut enligt 16 kap 6 § SoL
och 28 § LSS for kvartal 2 2022 till kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Enligt "Styrmodell for Varbergs kommun — Vision, mél och ramstyrning”
framgar att tertial-, delar- och helarsuppfoljningen utgor grunden for
kommunens uppfoljning. Den kompletteras med manadsuppfoljning tva
ganger per ar. Manadsuppfoljningen syftar till att ge en kortfattad bild av
forvaltningens resultat och prognos. Manadsuppfoljningen 6versands till
kommunstyrelsen. Socialnamndens behov av uppfoljning ar dock stérre dn
det som ges till kommunstyrelsen. En mer detaljerad bild av kvalitet,
ekonomi och volymer dr nodvindiga for att naimnden ska kunna f6lja
verksamhetens utveckling. Darfor tar socialforvaltningen varje ménad dven
fram en manadsrapport till socialnamnden

Beslutsunderlag

Méanadsrapport augusti 2021

Rapportering ej verkstillda beslut enligt 16 kap 6 § SoL och 28 § LSS —
2022 kvartal 2

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§139 Dnr

Ny resursfordelning

Ola Viestam, avdelningschef och Tobias Kjellberg, ekonom informerar om
nya resursfordelningen i samband med omorganisationen.

Protokollsutdrag:
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§ 140 Dnr SN 2022/0017

Meddelande socialnamnden oktober

Svar fran forvaltningschef till externa utforare av hemtjanst i Varberg
gallande Statsbidrag utokade coronakostnader — Dnr SN 2022/0141

Protokoll 23 september 2022

847 GNHH beslut att tillstyrka reviderat Samverkansavtal gemensam
namnd for hemsjukvard och hjalpmedel

§ 48 GNHH uppfoljningsrapport 2 2022

Protokoll 14 september 2022

840 PNH information om rapport fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt patientnimnderna (PAN)

§ 41 PNH analys- psykisk ohilsa eller missbruk 2022

§ 43 Delarsrapport 2022 inklusive uppf6ljning av internkontroll

Kommunfullmiiktige 20 september 2022:

§ 141 Uppdrag till socialnimnden med anledning av ny lagstiftning.
§142 Overenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard i Halland.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum
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8141 Dnr

Granskning av delegeringsbeslut

Beslut
Socialnimnden beslutar
1. anteckna granskningen till protokollet

Beskrivning av arendet

Socialndimnden beslutade 22 september 2022, § 130, att vid nasta

sammantrade granska de fyra senaste avslagsbesluten avseende sarskilt
boende.

Stig Berndtsson (SD och Yvette Diaz (M) anmadler att de granskat de fyra
senaste avslagsbesluten avseende sirskilt boende.

Protokollsutdrag:
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§ 142 Dnr

Val av granskningsarenden till nasta
sammantrade

Beslut

Socialndmnden beslutar

1. de fyra senaste beslut avseende LSS-korttidsvistelse ska granskas till
socialnamndens sammantrade i november.

Lena Persson (L) och Marie Lindén (V) utses till granskare.

Protokollsutdrag:
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8143 Dnr

Ovriga drenden
Kristin Ahne, avdelningschef informerar om projekt hjartsvikt.

Ing-Marie Berggren (S) stillde vid socialndimndens sammantrade i
september fraga kring utbildningsféretaget, Hermos, inom
aldreomsorgslyftet och om deras digitala verktyg bidrar till avhopp eller
svarigheter for de som omfattas av satsningen. Forvaltningen svarar pa
fragan.

Ing-Marie Berggren (S) stillde vid socialnamndens sammantrade i
september fraga om kostnader for satsningen kring Barnahuset.
Forvaltningen svarar pa fragan.

Turid Ravlo-Svensson (S) stiller fraga under § 127 om externa utférares
mojligheter inom Hemtjénst i Varbergs kommun att ta del av statsbidrag
for utokade Coronakostnader. Forvaltningen svarar pa fragan.

Turid Ravlo-Svensson (S) stiller fraga gillande Fogdeviagen och forslag till
avveckling av verksamheten sarskilt boende samt dagverksamhet och vilken
information som skickat ut till allménheten innan beslut fattats i
socialnamnden. Forvaltningen svarar pa fragan.

Turid Ravlo-Svensson (S) stiller fraga gallande utskick till socialnamnden
via mail och Netpublicator. Forvaltningen svarar pa fragan.

Anna-Karin Gustafsson (C) stéller fragan vart politiken tagit vigen géllande
Fogdevigen och forslag till avveckling av verksamheten sérskilt boende
samt dagverksamhet. Férvaltningen svarar.

Ingela Eriksson (C) stiller fragan géllande nar kommunen respektive
Migrationsverket betalar begravningsavgift for nyanlanda
kommuninvénare. Forvaltningen aterkommer i fragan.

Adam Havasi (M) stéller fraga vad som hander med den bistdnd som
beviljats for hemtjanst nir brukaren ar inlagd pa sjukhus. Forvaltningen
aterkommer i fragan.

Protokollsutdrag:

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum
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