


Kundservice

E-post: vivab@vivab.se, telefon 0757-27 40 00
For aktuella 6ppettider se www.vivab.se

Din faktura

Var kundservice svarar pa dina fragor om avfallsfakturor. Ha ditt kundnummer eller din senaste
faktura till hands nar du kontaktar oss. Du kan med férdel betala din

faktura med e-faktura och/eller autogiro, mer information finns pa www.vivab.se. Betalning av
faktura ska vara oss tillhanda senast pa forfallodagen, darefter debiteras paminnelse-avgift och
eventuellt drojsmalsranta.

Byte av Kirlstorlek
Om du 6nskar en annan storlek pa ditt kirl kontaktar du var kundservice.

Utebliven himtning eller extra tomning
Om du behover en extra tomning eller om din tdomning blivit missad kontaktar du var
kundservice.

Flytt eller forsiljning av fastighet
Om du flyttar eller siljer en fastighet maste du anmaéla detta till oss senast 15 dagar fore flytten.
Vi behover da fullstindiga uppgifter om ny dgare. Du kan gora din flyttanmalan pa www.vivab.se

Mina sidor pa www.vivab.se

Pa var hemsida finns Mina sidor dir du som ager din fastighet kan se dina fakturor, lamna
vattenmatarstallning och gora bestillningar av till exempel matavfallspasar. Du loggar in med
ditt kundnummer och personnummer. Du som ar hyresgast eller dger en bostadsratt har inte
tillgang till Mina sidor. Vid fragor om abonnemang eller tjdnster kontakta var kundservice. Pa
var hemsida finns mer information om var verksamhet. Har kan du exempelvis anmala flytt
online och ldsa mer om olika betalningssatt.

Kontaktuppgifter till entreprenorer

Ohlssons, hamtning av hushallsavfall Petterssons Miljoakeri, entreprendr for slamtomning
Telefon: 010-450 02 00 Telefon: 035-260 42 00
E-post: info@ohlssons.se E-post: info@petterssonsmiljo.se
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Avfallstaxa 2024 for verksamheter i Varberg

Taxan galler fr.o.m. 1 januari 2024. Angivna avgifter ar faststiallda av kommunfullmaktige i
Varberg 2023-xx-xx. Taxan géller for fastigheter inom kommunen som regleras enligt den
kommunala renhallningsordningen. Avgifter enligt denna taxa betalas till Varberg Vatten AB.
Drift av verksamheten utfors av Vatten & Miljo i Vast AB (Vivab) pa uppdrag av Varberg

Vatten AB. Verksamheter betalar ingen grund-avgift och maste betala per gang vid nyttjandet av

vara atervinningscentraler.

Helarsabonnemang
Hamtningsavgift Viktavgift
(kr/karl och ar) (kr/kg)
exkl. moms | inkl. moms exkl. moms | inkl. moms
Matavfall blir biogas (brunt kirl for matavfall + gront kirl for restavfall)
14-dagarshdmtning (26 ggr/dr)
Brunt 140-1 karl 100,80:- 126:- 3,44 4,30
Gront 190-1 karl 126:- 157,50- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 187,20:- 234:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 288:- 360:- 3,44 4,30
Veckohdmtning (52 ggr/dr)
Brunt 140-1 karl 205,20:- 256,50:- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 410,40:- 513:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 597,60:- 747:- 3,44 4,30
Hdmtning tvd gdnger i veckan (104 ggr/dr)
Brunt 140-1 karl 630:- 787,50:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 1353,60:- 1692:- 3,44 4,30
Sommarabonnemang med himtning vecka 14-39
Hamtningsavgift Viktavgift
(kr/karl och ar) (kr/kg)
exkl. moms |inkl. moms |exkl. moms |inkl. moms
Matavfall blir biogas (brunt Karl for matavfall + gront kirl for restavfall)
14 dagarshdmtning (13 ggr/dr)
Brunt 140-1 karl 79,20:- 99:- 3,44 4,30
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Gront 190-1 karl 82,80:- 103,50:- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 151,20:- 189:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 241,20:- 301,50:- 3,44 4,30
Veckohdmtning (26 ggr/dr)
Brunt 140-1 karl 288:- 360 :- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 316,80:- 396:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 626,40:- 783:- 3,44 4,30
Hdmtning tvd gdnger i veckan (52 ggr/adr)
Brunt 140-1 karl 439,20:- 549:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 1378,80:- 1723,50 3,44 4,30
Siasongstaxa for helarsabonnemang

Hamtningsavgift Viktavgift

(kr/Kkarl och ar) (kr/kg)

exkl. moms | inkl. moms exkl. moms | inkl. moms
Matavfall blir biogas (brunt Karl for matavfall + gront kirl for restavfall )
14-dagarshdmtning, veckohdmtning v. 27-34
Brunt 140-1 karl 392,40:- 490,50:- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 550,80:- 688,50:- 3,44 4,30
Grént 660-1 karl 630:- 787,50:- 3,44 4,30
14-dagarshdmtning, veckohdmtning v. 14-39, 2 ggr/vecka v. 27-34
Brunt 140-1 karl 439,20:- 549,0:- 3,44 4,30
Grént 660-1 karl 943,20:- 1179:- 3,44 4,30
Veckohdmtning, 2 ggr i veckan v, 27-34
Brunt 140-1 karl 806,40:- 1008:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 1360,80:-  [1701:- 3,44 4,30
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Sasongstaxa for sommarabonnemang

Hamtningsavgift Viktavgift
(kr/kérl och ar) (kr/kg)
exkl. moms inkl. moms exkl. moms inkl. moms

Matavfall blir biogas (brunt kirl for matavfall + gront Kirl for restavfall)

14-dagarshdmtning v. 14-39, veckohdmtning v. 27-34

Brunt 140-1 krl 316,8:- 396:- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 370,80:- 463,50:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 694,80:- 868,50:- 3,44 4,30
Veckohdmtning v. 14-39, 2ggr i veckan v. 27-34

Brunt 140-1 kérl 381,60:- 477:- 3,44 4,30
Gront 370-1 karl 565,20:- 706,50:- 3,44 4,30
Gront 660-1 karl 853,20:- 1066,50:- 3,44 4,30

Extra himtning av hushallsavfall vid fast abonnemang
Extrahdmtning sker efter bestéllning inom tre arbetsdagar och mot en extra kostnad.
Viktavgift enligt abonnemangets taxa tillkommer. Vid dterkommande extrahdmtning eller
sackar, bor Vivab kontaktas for att se 6ver abonnemanget.

oo e et kr/gang exKkl. | kr/gang inkl.
moms moms

Extrahdmtning av karl 304:-/st 380:-/st

Hamtning av extra sick ej i samband med ordinarie 304:-/st 380:-/st

hamtning

Hamtning av extra sdck i samband med ordinarie 72:-/st 90:- /st

hamtning

[ hAmtningsavgiften ingar delar av transport, administrativ hantering, information,
utveckling och karlhyra. Viktavgiften finansierar insamling, transport och behandling av
avfallet.
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Containrar

Hyra Hamtningsavgift | Viktavgift
per manad kr/tomning kr/ton
exKkl. inkl. exKkl. inkl. exKkl. inkl.
moms | moms |moms moms moms moms
4-6 m? restavfall
(med separat matavfallskarl) 396:- |495:- |345,60:- | 432:- 976:- 1220:-
4-6 m* matavfall 396:- | 495:- |345,60:- | 432:- 976:- 1220:-
7-8 m? restavfall
el Sgvare: mEE ] 464:- |580:- |435,60:- | 544,50:- | 976:- 1220:-
10-15 m? restavfall
el e mEtm sl 668:- | 835:- |626,40:- | 783:- 976:- 1220:-
20 m’ restavfall 1245,60 ) ) )
(med separat matavfallskarl) 736 1920 1 1557 1976: 1220:
Komprimator 10 m® restavfall Kan inte hyras ) 2182,50 ) )
(med separat matavfallskarl) av Vivab. 1746 - 976: 1220:
1 3
Komprimator 15 m restayfall 1036:- 1746:- 2182,50 976:- 1220:-
(med separat matavfallskarl) -
1 3
Komprimator 20 m restayfall 1212: 2620,80 3276:- 976:- 1220:-
(med separat matavfallskarl) -
Hamtning/tdmning sker efter bestillning.
Vid tillfalliga arrangemang:
Utsattning 612 kronor exklusive moms 765 kronor inklusive moms.
Hemtagning 612 kronor exklusive moms 765 kronor inklusive moms.
Dygnshyra utgar med 10% av manadshyra.
Tomningskostnad och viktavgift tillkommer enligt gdllande taxa.
Markbehallare
Hamtningsavgift | Viktavgift
(kr/gang) (kr/ton)
exkl. inkl. exkl inkl.
moms moms moms | moms
Matavfall blir biogas (matavfall sorteras ut separat)
1 m? matavfall 536,40:- | 670,50:- | 976:- |1220:-
3 m?, 26 tomningar/ar ovrigt restavfall 730,80:- | 913,50:- | 976:- 1220:-
5 m?, 26 tomningar/ar ovrigt restavfall 730,80:- | 913,50:- | 976:- 1220:-
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Budad té6mning (vid behov av extra hdmtning,
markbehdllare ska normalt ligga pd schemalagd
témning)

Vid budad tomning utgar en framkoérningsavgift per himtningsstille, samt en tdmningsavgift
per behallare. Tomning sker inom tre arbetsdagar fran bestillning.

Framkorningsavgift (per 990:- exkl. moms

hiamtningsstalle)

Tomningsavgift 1 m® matavfall [252:-/behéllare exKkl.
moms

Tomningsavgift 3-5 kbm 270:-/behallare exKkl.
moms

Viktavgift tillkommer med 976:-/ton for sorterat (exkl. moms)

Hamtning skall i férsta hand ske var 14:e dag alternativt som veckohdmtning. Fér verksamheter
med sdsongsvariationer kan anpassningar av hamtningsintervallet goras efter
overenskommelse med Vivab.

Tillagg kostnader

Gangavstand

Pa de fastigheter dar gangavstandstillagg tillampas ar taxan 1,15 kronor per meter (inklusive
moms) och hdmtningstillfalle. Fér gangavstand 6ver 30 meter tillkommer ytterligare 60 ore per
meter moms och hdmtningstillfdlle. Gdngavstand ska normalt inte dverstiga 50 meter.

Definition av gangavstand

Gangavstand raknas som enkel vag fran avfallskarlets uppstéllningsplats till tomtgrans mot gata.
Dar begreppet tomtgrans mot gata inte kan tillimpas (exempelvis pga att vandplats saknas eller
att viagen inte ar framkomlig) raknas gangavstandet fran avfallskarlets uppstallningsplats till
baksidan av avfallsbilens angéringsplats.

Inget gangavstandstilligg

Inget gangavstandstillagg utgar for hamtning vid tomtgrans. Avfallskarlet far sta max fem meter
in fran tomtgransen forutsatt att tomtgrans gransar till framkomlig vag fran plats dar
avfallsbilen kan stanna pa sdkert satt. Efter tomning placeras avfallskarlet diar det hamtades.

Enkelt gangavstandstillagg

Enkelt gdngavstandstilligg utgar nar avfallskirlet hdmtas vid en uppstallningsplats som ar
langre dn fem meter fran tomtgrans fran plats dar avfallsbilen kan stanna pa ett sakert satt.
Efter tomning placeras avfallskarlet vid tomtgrans eller dar avfallsbilen normalt stannar.

Dubbelt gangavstandstilligg
Dubbelt gangavstandstilligg utgar nar avfallskarlet hdmtas vid en uppstallningsplats som ar
langre dn fem meter fran tomtgrans och da aterplacering sker vid samma plats.

Hinder
Hinder omriknas till meter gangavstand om avfallskirlets placering 6verstiger fem meter fran
tomtgrans enligt foljande:

e Olast dorr eller grind = tre meter per hamtstélle

e Lastdorr eller grind = atta meter per hamtstalle
Vid hamtning av avfallskérl placerade maximalt fem meter fran tomtgrans utgar inga kostnader
for olast dorr eller grind om avfallsbilen kan stanna pa ett sakert sdtt och under forutsattning att
tomten gransar till avfallsbilens angoringsplats.
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Byte av kirl

Karlbyte ska anmalas till Vivab senast 15 dagar fore bytet ska ske. Vid byte av kérlstorlek

utgar en kostnad med 264 kronor exklusive moms (330 kronor inklusive moms) per kirlbyte. Ar
karlet inte rengjort vid bytet utgar en rengoringsavgift pa 160 kronor exklusive moms (200
kronor inklusive moms) per karl och hdmtning. For utkérning av karl, som inte sker i samband
med uppstart av abonnemang, eller inom tre manader fran dgarbyte utgar kostnad for utsattning
av karl med 264 kronor exklusive moms, 330 kronor inklusive moms.

Tungt karl

Vid kérl som &r extremt tunga utgar inte viktavgift utan en fast tdmningskostnad.

For kiarl med volym fran 130-liter till 370-liter med vikt éver 150 kilo utgar en avgift pa 840
kronor exklusive moms, 1050 kronor inklusive moms per karl och hdmtning. For 660-liter karl
med vikt 6ver 250 kilo utgar en avgift pa 1248 kronor exklusive moms, 1560 kronor inklusive
moms per karl och hdmtning.

Dispenstaxa

For verksamheter som av praktiska skal inte har majlighet att sortera ut matavfall finns
moijligheten att fa dispens fran kravet att vilja abonnemang. Taxan kan tillimpas for avfallskarl
placerade pa allmdnna platser, sdsom badplatser och for anldggningar som endast har rent
verksamhetsavfall. Beslutet om dispenstaxa tas av Vivab.

Reservtaxa

Om identifieringsbrickan som finns pa karlet gatt sonder eller saknas alternativt om
avfallsbilens vagutrustning ar ur funktion tillimpas en reservtaxa. De senaste fem registrerade
vikterna hos den enskilde abonnenten bildar da ett medelvirde som utgor underlag for
viktdebiteringen.

Allmidnna bestammelser

Tillimpning
Fragor gallande tillimpning och tolkning av renhallningstaxan avgors av ansvarig for
avfallshanteringen vid Vatten och Milj6 i Vast AB (Vivab).

Avgiftsskyldighet

Fastighetsdgaren ska betala avgifter enligt denna taxa till Varberg Vatten AB. Drift av
verksamheten utfors av Vatten & Miljo i Vast AB, Vivab, pa uppdrag av Varberg Vatten AB.
Avgiften kan tas ut i forskott. Fastighetsidgaren ar slutligt betalningsansvarig. Med
nyttjanderattshavarens medgivande och Vivabs godkdnnande, kan dock avgiftsskyldigheten
overflyttas till denne (nyttjanderattshavaren). Vid tillfillen da avfallskirlet inte har anvants
sedan foregaende hamtningstillfille och tdmning darfor inte behdvs vid ordinarie
hamtningstillfille anses hamtningsskyldighet fullgjord. Detsamma galler om avfallskarlet inte ar
tillgangligt for hamtning vid ordinarie hamtningstillfalle. Vid gemensam hamtning utgar
grundavgift for varje hushall.

Fastighetsagarens skyldigheter

Avfallskarlet

Avfallskarlet dgs och distribueras av Vivab. Fastighetsagaren ansvarar for rengoring av avfalls-
karlet. Det far inte fyllas mer &n att det kan hallas stingt 4ven vid borttransport och infor
tomning. Avfallskarl som ar overfullt, for tungt for att kunna hanteras eller innehéller
otillrackligt emballerat avfall toms inte. Fastighetsdgaren meddelas om detta och ska fore
nastkommande ordinarie hAmtningstillfille se till att behallaren uppfyller kraven for tomning.
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Framkomlighet

Fastighetsdgaren ansvarar for att halla framkomlig bilvag till uppstallningsplatsen for
avfallsbilen. Buskar, nedhdngande grenar och liknande far inte hindra hdmtningen. Avfallskarl
far inte blockeras av parkerade bilar, cyklar, tradgardsredskap och liknande. Vagar och tillfarter
ska vara buskrojda med en minsta bredd av 3,5 meter och en minsta hojd av 4,7 meter.
Vintertid ska vagen vara snordjd och halkfri. Det ska vara mdjligt for avfallsbilen att vanda.

Placering av avfallskarl

Avfallskarlet ska placeras max fem meter in fran tomtgransen forutsatt att tomtgrans gransar till
framkomlig vag fran plats dar avfallsbilen kan stanna pa sadkert satt. Avfallskarlet ska stéllas ut
senast kl. 06.00 pa hdmtningsdagen med handtag och hjul vinda mot gatan. Efter tdmning
placeras avfallskarlet vid hamtningsplats. Vid helgdag kan ordinarie hdmtningsdag férandras.

Klagomal
Klagomal angdende hamtning ska, for att kunna beaktas, anmalas till Vivab eller berord
entreprendr omedelbart efter det att missforhallandet upptackts.

Agarbyte
Agarbyte eller andra dndringar ska, for att kunna beaktas, anmélas senast 15 dagar fore
gallande datum.

Uppehall i himtning

Uppehdll i hdmtningen medges nar fastigheten inte anvands for 6vernattning. For
permanentboende ska uppehallet vara minst sex manader och for fritidshus under hela
hamtningssdsongen. Ansokan gors till Vivab.

Forandring av kostnader
Om kostnader for Vivab skulle 6ka genom sarskild skatt eller avgift dger bolaget ratt att ta ut ett
tillagg till avgifterna som motsvarar de 6kade kostnaderna.

Ovrigt

Felsorteringsavgift, om otilldtet avfall 1aggs i behdllare avsedda for annat avfall har Vivab rétt att
ta ut en felsorteringsavgift. Otillatet avfall kan vara restavfall avfall i matavfallskéarlet eller farligt
avfall, elavfall, grovavfall i kirlet for restavfall. Vid upprepad felsortering eller 6verfyllda karl har
Vivab ratt att &ndra abonnemangsvillkoren. I 6vrigt hanvisas till Varbergs kommuns foreskrifter
om avfallshantering.

Med reservation for eventuella dndringar.
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