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1. Inledning och sammanhang

| denna plan beskrivs hur socialndmndens krishantering ar organiserad, hur ledningen ska
organiseras och dess uppgifter vid en sarskild eller extraordinér handelse.

Kommunens 6vergripande inriktningar och forutsattningar for krishantering beskrivs i
kommunens Styrdokument for krisberedskap (antagen 2016-01-26, KS§ 9). | strategin
anges bland annat att vi ska ha en god formaga att hantera sarskilda och extraordinara
handelser. Kommunens Lednings- och informationsplan” (antagen 2016- 12-20, KS§
278) beskriver hur kommunens ledning ska organiseras och dess uppgifter vid en sarskild
eller extraordinar handelse for att angivna mal och inriktningar skall uppnas.

Kommunen tar vart fjarde ar fram “Risk- och sérbarhetsanalys”. | denna anges de handelser
som beddms kunna leda till extraordindra héandelser. FOr dessa handelser (t.ex.
karnkraftsolycka vid Ringhals, oljepaslag langs kusten, smitta/pandemier, samt stormar
och elbortfall) kan handelsespecifikt stod i form av handlingsplaner, atgardskalendrar och
checklistor finnas. | férekommande fall finns dessa dokument i kommunens
krisledningsparm (se nedan) och pa kommunens intranét.

1.1 Syfte och mal

Syftet med detta dokument &r att specificera ansvar, roller och uppgifter for de funktioner
som ingar i socialndmndens organisation for att hantera séarskilda och extraordinara
handelser.

1.2 Faststallande och revidering

Denna plan faststalls av Socialnamnden. Forvaltningschefen ansvarar for att planen halls
uppdaterad.

Revidering ska ske da:

» Givna forutsattningar forandras, sa som forandring av organisation, funktioner,
mandat, uppgifter, etc.

= Verkliga handelser eller évningar pavisar brister eller forbattringsmajligheter i
hanteringen och/eller forhallningssatt.

Vid behov revideras planen av ledningsgruppen (se punkt 3.1) och faststélls av
Socialnamnden®. De checklistor som hor till krisledningsplanen revideras arligen.
Kontaktlistor till externa utforare ska finnas tillgangliga och revideras l6pande av
avtalsutvecklare pa Uppdragsavdelningen, nar nya avtal tecknas.

1.3 Forankring

Forvaltningschef och avdelningschefer ansvarar for att kommunens 6vergripande
lednings- och informationsplan samt socialndmndens plan &ar kénd inom
socialforvaltningens organisation.

Samtliga medarbetare inom forvaltningen som ingar i krisledningsorganisationen ska vara
val fortrogna med hur krisledningen organiseras och arbetar vid en sarskild eller
extraordinar handelse. Var och en ska ocksa vara val inforstadd i den funktion de
forvantas agera i och de uppgifter de har att utfora.

! Redaktionella andringar i planen kan goras av ledningsgruppen/forvaltningschef.
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2. Principer och forutsattningar

| detta avsnitt Dbeskrivs &vergripande principer och forutsattningar  for
socialforvaltningens organisation for hantering av sarskilda och extraordinéra handelser.

2.1 Extraordindr handelse
Féljande funktioner har mandat att klassificera en handelse som extraordinar:

= Krisledningsndmndens ordférande
= Kommundirektor
= Berord forvaltnings- eller bolagschef

2.2 Kommunikation och media

Kommunens kommunikationsstrategi (beslutad 2016-03-29, KS) utgdr grunden for
kommunikations- och informationsinsatser aven vid samhallsstérningar. | den preciseras
ansvar, férhallningssatt och mal.

Kommunen ska vid en handelse samordna lokal information till berérda, allmanhet och
media.

2.2.1 Intern kommunikation

Den stabschef som socialforvaltningen utsett att ansvara for pagaende krisledning, ska
halla kommunledningen (via dess samordningsstab) informerad om hur férvaltningens
egen verksamhet paverkas av handelsen och vilka atgarder som genomfors och planeras.
Socialfdrvaltningens stabschef informerar direkt till socialndmndens presidium.

E-postadressen: Kris@varberg.se

Kommunikationen mellan forvaltningen och samordningsstaben sker genom méten och
genom kris@varberg.se. P& kris@varberg.se lamnar varje forvaltning och bolag
lagesrapporter som sedan sammanfattas och kommuniceras ut till olika malgrupper via
kommunens olika kommunikationskanaler. Analysen av vad som ska kommuniceras och
till vem gors sedan i samordningsstaben. Aterrapportering till férvaltningarna av det
gemensamma nuldget sker genom kris@varberg.se.

Kommunens intranat

Kommunens intranat anvands som en intern kommunikationskanal till vara medarbetare.
I normalfallet lagger kommunens samordningsstab ut den information som behévs laggas
ut har. Om socialforvaltningen &r sarskilt drabbad kan laget vara annorlunda och kanalen
aven anvandas av socialforvaltningens kommunikator.

Ovriga kommunikationskanaler

Utifran laget ska en analys goras sa att ansvaret uppfylls. Till exempel kan det bli
nodvandigt att chefer ringer runt till personal. Information ges &ven till externa utforare
enligt uppréttade rutiner (kommunens hemsida, for externa utforare).

Bedomning av vilka atgarder som ska genomforas gors av socialforvaltningens
krisledningsgrupp/enhetschef i beredskap.

2.2.2 Extern kommunikation

www.varberg.se ar kommunens priméra informationskanal vid kris. Sociala medier
anvénds vid behov som ett komplement for att sprida och dela information snabbt. |
normalfallet Iagger kommunens samordningsstab ut den information som &r aktuell. Om
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socialforvaltningen ar sarskilt drabbad kan laget vara annorlunda och kanalerna &ven
anvandas av forvaltningens kommunikator.

En talesperson utses vid extraordindra handelser. | normalfallet ar det en person i
kommunledningsstaben, men det kan dven vara flera personer om krisen beror flera
aktorer. Talespersonen &r den som uttalar sig till pressen.

2.2.3 Ovriga kommunikationskanaler

Utifran laget ska en analys goras sa att ansvaret uppfylls. Till exempel kan det bli
nodvandigt med VMA (viktigt meddelande till allmanheten) via radio och tv och direkta
presskontakter. Féljande personer har mandat att for kommunens rakning begara VMA:

= Kommundirektor
» Forbundsdirektér Raddningstjansten Vst
= Tjansteman i beredskap/Stabschef for kommunens samordningsstab

2.3 Krisledningsparm

| socialforvaltningens krisledningsparm ingar, forutom detta dokument, foljande
operativa material:

= Kontaktlistor till externa utforare?
= |nterna telefonlistor

= Checklistor

= Rutiner

=  Mallar

Sakerhetssamordnaren ansvarar for att krisledningsparmens innehall ar uppdaterat.
Parmen finns i fysiskt format i lokal Tarnan. Samtliga dokument? finns dven pa Varberg
kommuns intranit*/socialforvaltningens ledningssystem.

3. Organisation

3.1 Planering under aret

Ledningsgruppen

Socialforvaltningens ledningsgrupp ansvarar for att ge styrning och faststalla rutiner ur ett
ledningsperspektiv. Gruppen ska, utifran information fran kommunens krisledning,
ansvara for att ta fram Overgripande dokument, exempelvis checklistor och rutiner. Den
ska aven ansvara for de utbildningsinsatser som behdver genomforas.

Forvaltningschefen utser funktion med sarskilt ansvar gallande sakerhetsfragorna inom
socialforvaltningen. Funktionen deltar i planering av sakerhetsfragor under aret.

Sékerhetssamordnare

Forvaltningens sakerhetssamordnare deltar nar ledningsgruppen diskuterar sakerhetsfragor,
leder och driver sakerhetsfragor samt r forvaltningens kontaktperson mot raddningstjansten
i fragor rorande kris och beredskap inklusive sociala risker.

2Varberg kommuns intranat/Socialférvaltningen/om
forvaltningen/personalftrteckningar/uppdragsavdelningen/aldreenheten/kontaktuppgifter — externa utforare av hemtjénst
och larm alternativt férteckning sarskilt boende privata utforare.

SForutom Interna telefonlistor. Dessa finns endast i den fysiska krisledningsparmen och hos enhetschef i beredskap.
“Varberg kommuns intranat/Socialférvaltningen/Internt skydd och sékerhet.
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Krisledningsgrupp
Socialforvaltningens ledningsgrupp ar &ven krisledningsgrupp. Nar ledningsgruppen
fungerar som krisledningsgrupp deltar aven férvaltningens samordnare.

Rapport om socialforvaltningens krisledningsarbete redovisas arligen i forvaltningens
kvalitetsberéattelse.

Respektive avdelning

Avdelningschef ansvarar for att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser i den egna
verksamheten, dven nar det galler sociala risker samt komma med synpunkter till
ledningsgruppen utifrdn den egna verksamhetens behov. Underlag for detta finns pa
medarbetarwebben (Forberedande planering infor sarskild eller extraordinér handelse).

Externa utforare

Externa utforare ska i handelse av sarskild/extraordinér handelse ha férberedda rutiner
och dokumenterade riktlinjer, planer, checklistor etc. for hur de ska hantera situationen.
Utforaren ska vid behov fran kommunen bitrdda vid upprattande av kommunal
krisberedskapsplan for é&ldre- och handikappomsorgen samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten. | héndelse av sarskild/extraordinér
handelse ska utféraren vid behov samordna sin verksamhet med den kommunala &ldre-
och handikappomsorgen.

Information om beredskap for utforare finns p& kommunens externa hemsida®.

4 Vid sarskild/extraordindr hdandelse

Socialforvaltningens krisberedskap ska utga fran den ordinarie verksamhetens krav pa
sakerhet och uthallighet. Har beskrivs de olika rollerna i forvaltningens arbete vid en
sarskild/extraordinar handelse. | uppdraget ingar dven att organisera det arbete som
behdver goras, sa verksamheten har beredskap infor en sarskild eller extraordinar
handelse.

4.1 Forvaltningschef

Forvaltningschefen ingar [ kommunens koncernledningsgrupp®  vid
sarskilda/extraordindra handelser.

Forvaltningschef ansvarar for att organisera socialférvaltningens interna ledning vid en
séarskild/extraordindr  handelse.  Forvaltningschef sammankallar ~ forvaltningens
krisledningsgrupp och utser stabschef.

Forvaltningschef ska halla kommunledningen (via samordningsstaben) informerad om
hur den egna verksamheten paverkas av en handelse och vilka atgarder som genomfors
och planeras. Som utgangspunkt beslutar och arbetar socialforvaltningen i ordinarie
organisation &ven vid sarskilda/extraordindara handelser. Vid behov kan dock
Socialforvaltningens krisledningsgrupp aktiveras for att underlatta arbetet. | nastfoljande
avsnitt ges en kort beskrivning av de funktioner som ingar i socialférvaltningens
krishanteringsorganisation.

>http://www?2.varberg.se/omsorgstod/kundvalsinformationtillforetagochutforare/kundvalihemtjansten
/beredskapforutforare

6 Se Varbergs kommuns Lednings- och informationsplan — infér och vid sarskilda och extraordinara handelser.
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4.2 Socialforvaltningens krisledningsgrupp

| socialforvaltningens krisledningsgrupp ingar férutom forvaltningschef aven samtliga
avdelningschefer, sdkerhetssamordnare samt strateg for kommunikation. Dessutom ingar
olika utsedda tjansteman for att bemanna vid samhéllsstérning som strécker sig 6ver
langre tid.

e Forvaltningens krisledningsgrupp samlas i lokal Tarnan efter kallelse fran
forvaltningschef.

e Kirisledningsgruppen leds och organiseras alltid av en stabschef. Stabschefen lyder
under den dvergripande beslutsfattaren, d.v.s. forvaltningschefen.

e Stabschefen och beslutsfattaren avgdér hur krisledningsgruppen ska organiseras och
vilka funktioner som ska inga i gruppen.

De funktioner som vanligtvis behovs ar:

= Stabschef/ledning

= Dokumentation/analys (félja nulaget och for utvardering/uppféljning samt analys
av sjélva handelsen och dess utveckling)

= Samverkan/logistik (samverkan med ex. andra forvaltningar, samt t.ex.
transporter, sambandsutrustning, fortaring)

= Kommunikation/Information (t.ex. intern och extern information,
mediauppfoljning)

= Personal (arbetsschema for verksamhet och krisledningsgrupp, planering av
avlosning, arbetsmiljo).

= Specialister/experter (tas in vid behov, t.ex. MAS/MAR eller IT-tekniker)
= Stdd i det praktiska administrativa arbetet (administratorer)

For att sakerstalla kompetens och uthéllighet i krisledningsgruppen bor det finnas minst
tre personer som kan bemanna respektive funktion. Aktuella kontaktuppgifter till dessa
personer ska finnas i krisledningsparmen.

Socialférvaltningens verksamheter ska drivas som vanligt men, utifran krisens
omfattning, kan prioriteringar i verksamheten behdva goéras — socialférvaltningens
krisledningsgrupp fattar beslut om sadana prioriteringar. Sarskild hansyn bor tas till hur
ordinarie verksamhet paverkas. | arbetet ingar att ta kontakter med de utforare som berors,
bade interna och externa.

4.3 Kommunikator
Beroende pa handelsens omfattning kan fljande intréffa:

= Forvaltningens strateg for kommunikation ingar i forvaltningens krisledning och
arbetar strategiskt med kommunikation for forvaltningen. Det kan till exempel
vara att planera kommunikation och samordning.

= FOrvaltningens kommunikator kan, vid kriser som beror flera verksamheter i
kommunen, tas i ansprak av kommunens samordningsstab eller POSOM:s
styrgrupp (se 4.7). Foérvaltningen ansvarar i detta fall for att utse en erséttare till
den egna kommunikatoren.



4.4 Forvaltningens sakerhetsamordnare
Séakerhetssamordnaren:
e ansvarar for forvaltningens sékerhetsarbete utifran beslut i ledningsgruppen,
e ansvarar for att det finns tillgangliga lokaler vid exempelvis fortatning pa boenden
enligt upprattad rutin, samt
e 4r forvaltningens representant i kommunens forsakringsgrupp.

4.5 Chefer i verksamheten

Varje chef ska halla socialférvaltningens krisledningsgrupp informerad om hur den egna
verksamheten paverkas av en hindelse och vilka atgarder som genomférs och planeras’.

4.6 Enhetschef i beredskap

Beredskap (kvéll/natt samt helg) innebér att det alltid gar att na en enhetschef om det
uppstar en krissituation, som kraver chefsbeslut utdver verksamheternas ordinarie drift.

Beredskapen omfattar alla utforarverksamheter inom socialfoérvaltningen. Den géller vid
krissituationer dar personalen pa plats gér beddmningen att verksamheten inte langre kan
bedrivas i nuvarande form.

I héndelse av kris har enhetschef i beredskap ett forvaltningsdvergripande ansvar som
aven innefattar externa utforare.

Enhetschef i beredskap ska halla socialforvaltningens krisledningsgrupp informerad om
hur verksamheten (bade intern och extern) paverkas av en handelse och vilka atgarder
som genomfors och planeras.

4.7 POSOM

POSOM - Psykiskt och socialt omhéndertagande - & kommunens krisgrupp for psykiskt
och socialt omhéndertagande av manniskor som har drabbats av en allvarlig héndelse.
POSOM ska fungera som stod till drabbad (inte skadad) allménhet vid allvarliga
handelser inom Varbergs kommun eller vid allvarliga handelser pa annan ort/land dar
Varbergsbor &r inblandade.

| hédndelse av att POSOM behover aktiveras kontaktar forvaltningschef
Kommunsamordningscentralen, KSC, i Varberg.

5 Utvardering och uppféljning

Da hela eller delar av forvaltningens organisation aktiverats vid en handelse ska
organisationens hantering av krisen utvérderas. Forvaltningschef, eller den denne utser,
ansvarar for att utvarderingen genomfors och dokumenteras. Aven i samband med
Ovningar ska utvardering genomforas. Utvarderingarna ligger till grund for eventuella
revideringar av krisledningsplan, rutiner och checklistor.

"Vid kvalls-/nattid samt helg, se enhetschef i beredskap.
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