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Kontakt med lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal - anvisning

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska respektive Medicinskt ansvarig for rehabilitering har inom
kommunens verksamhetsomrade ansvar for att det finns sadan rutin att kontakt tas med
lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nir en patients tillstind kraver det. Hilso-
och sjukvardsférordningen, 2017:80.

I forsta hand tas kontakt med ansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut da
det uppmiarksammas att en patients tillstand fordrar medicinsk bedomning. Sjukskéterska,
arbetsterapeut eller fysioterapeut gor en forsta bedomning och kontaktar darefter lakare eller
annan halso- och sjukvardspersonal om sa kravs.

Syfte

- Att patienten ska fa den bedomning och behandling som halsotillstandet kraver

- Att all personal ska ha kinnedom om att kontakt ska tas med legitimerad personal
nar patientens tillstdnd forsamrats/ forandrats

- Att all personal ska ha kinnedom om hur denna kontakts tas

- Att all personal ska veta hur narstdende ska kontaktas nir patientens
tillstdndforsamrats/forandrats

Genomfoérande
Telefonkontakt med legitimerad personal

- Vid telefonkontakt med sjukskdoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut uppge
patientensnamn, personnummer, adress, problem och symptom. Nar kontakt ska tas
medsjukskoterska anviands rapporteringsstodet.

- Aktuella telefonnummer for att fa kontakt med HSL-personal ska finnas lattatkomligt
for personalen pa varje boende och inom varje hemtjanstomrade. Listan ska omfatta
alla tider pa dygnet.

Baspersonalens ansvar — kontakt med sjukskoterska

- Nir patientens halsotillstind pa nagot satt upplevs forandrat ska sjukskoterska alltid
kontaktas. Anvind "Rapporteringsstod for baspersonal”
https://www.varberg.se/download/18.204a67d6162565ca85938792/1522063481287
/Rapporteringsstod%20for%20baspersonal%20-
%20rutiner%20och%2o0arbetssatt.pdf
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- Kontakta ocksé alltid sjukskoterska om du ar osidker pa hur en arbetsuppgift ska
genomforas eller om patienten eller dennes anhorig ber om det.

Sjukskoterskans ansvar

- Sjukskoterskan ansvarar for att vid forandringar i den enskildes hélsotillstdnd gora en
bedomning.

- Sjukskoterskan avgor om telefonradgivning ar tillrackligt eller om hembesok ska
genomforas av sjukskoterska.

- Att efter bedomning ta stillning till om ldkare bor tillkallas. Har kan "Checklista
beslutsstod” anvandas.
https://www.varberg.se/download/18.204a67d6162565ca85938786/1522063337796
/Checklista%20beslutsstod %20-%20blankett.pdf

- Om den enskildes tillstind bed6ms som akut skall sjukskoterskan se till att den
enskilde kommer till sjukhus.

- Om patient dker till sjukhus skall n6dvandig dokumentation /information skickas
med.

- Sjukskoterskan skall meddela anhorig vad som hint, att 1ikare kontaktats och/eller
att den enskilde skickas in till sjukhuset.

Om den enskilde allvarligt forsamras eller avlider.

- Omsorgspersonal kontaktar omedelbart ansvarig sjukskoterska
- Sjukskaterskan gor en forsta bedomning av tillstdndet
- Sjukskoterskan avgor om en likare eller ambulans ska tillkallas

- Sjukskoterskan underrattar alltid anhoriga om en patient har forsamrats i
sitthilsotillstand

- Vid forvantat eller icke forvantat dodsfall kontaktas omgaende sjukskoterska som
alltid kontaktar anhoriga

Vid akut, livshotande tillstand (om inga andra stdllningstagande dr gjorda till exempel
palliativ vard, O-HLR)

Vid akut, livshotande tillstind (om inga andra stillningstagande ar gjorda till exempel
palliativ vard, O-HLR.

- ring ambulans 112 utan dr6jsmal
- kontakta darefter sjukskoterskan
- lamna inte personen ensam

Exempel pa tillstand da sjukskoterska alltid skall kontaktas

- Medvetandepaverkan, om en person som normalt dr pigg inte reagerar pa tilltal eller
ar mycket slo/ svar att vicka.

- Hogt eller 1agt blodsocker.

- Andningssvarigheter, ihdllande hosta.

- Smarta som ar ny eller forandrad.

- Blodning eller storre blamarke.

- Yrsel eller svimning.

- Fall och misstanke/risk finns for skada. Observera sarskilt skada mot huvudet.

- Svaghet/férlamning i en sida eller svarighet att rora sig.

- Svérighet att tala som vanligt, sluddrig i talet
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- Svérighet att tala som vanligt, sluddrigt i talet.

- Feber.

- Diarré, krakning.

- Forstoppning (mer dn tre dagar).

- Svart avforing.

- Problem med att kissa (Ont, sveda, illaluktande eller blod i urinen).

- Svart att ata, svilja, ont i munnen, dalig matlust eller viktminskning.

- Oro, angest eller forvirring som &r ny eller har tilltagit.

- Somnsvarigheter.

- Hudférandringar, rodnad, virmeokning, utslag eller sar samt tecken pa
tryckskada/trycksar.

- Varmeokande eller forandrade sar

- Om nagon inte kan/vill ta ordinerade likemedel.

- Om nagon av misstag fatt fel lakemedel, for hog dos eller ndgon annans lakemedel.

- D4a delegerad/instruerad arbetsuppgift inte kan utforas eller om avvikelse sker i
samband med utférandet tex lakemedelshantering

Kontakt med arbetsterapeut och fysioterapeut

Om en person far problem med att rora sig eller utfora sina vardagliga aktiviteter som
vanligt, kan arbetsterapeut och /eller fysioterapeut kontaktas for bedomning.

Det kan till exempel handla om problem med:

- Balans

- Personlig hygien-
- Ata/dricka-

- Forflytta sig

- Smarta

- Kommunikation
- Rora pa sig

- Risk for trycksar
- Risk for fall

Vid kontakt ar det viktigt att lamna en tydlig beskrivning av personens problem och hur det
paverkar dem i vardagen samt om det ar nytillkomna besvir eller ndgot som pagétt under en
tid.

Arbetsterapeut eller fysioterapeut skall alltid kontaktas vid foljande situationer:

- Ordinerad behandling kan inte utforas

- Den enskildes behov forandras

- Npytillkomna trycksar

- Allvarliga fallskador

- Problem med tryckavlastade dyna

- Svarigheter att komma upp ur sing den narmsta tiden efter operation

- Rosslig andning eller slemansamling vid langre tids singliggande

- Personen kan inte forflytta sig alls (undantag: akut behov av personlyft under
kvillar/helger

- Problem med personligt hjalpmedel

- Avvikelser som involverat hjalpmedel

- Ovriga situationer dar arbetsterapeut eller fysioterapeut formedlat att kontakt skall
tas
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Ansvarsfordelning gallande kdannedom om rutin

Enhetschef

- Ansvarar for att personalen ar vil insatta i rutinen om hur och nar kontakt ska tas
med hélso- och sjukvardspersonal

- Ansvarar for att aktuella telefonnummer ar aktuella och finns lattillgangliga for all
personal

Legitimerad personal och baspersonal

- Skavara vil insatta i gillande rutin och folja den.
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