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Appva MCSS

Appva ar leverantor av MCSS (Medication Care Support System). MCSS adr namnet pa bade
administrationsverktyget och mobilapplikationen. I dagligt tal kallas systemet ofta Appva.

Denna rutin géller baspersonalens arbete i mobilapplikationen MCSS.

Ytterligare information inklusive overgripande rutiner finns i dokumentet rutin och manual —
Appva MCSS Varbergs kommun.

Det finns dven en separat manual for baspersonal som beskriver hur man arbetar i appen MCSS.

Lank till manual baspersonal

¢ Om du har fragor kring denna rutin eller behover support kring systemet kontaktar du
Lina Falk pa mail lina.falki@varberg.se eller telefon 0731-515901.

¢ Om du behover ny kod till appen kontaktar du din chef.

¢ Om du har frigor som ror specifika patienter, deras insatser eller tidsintervall vinder du
dig till ansvarig legitimerad personal.

I MCSS app kan du som baspersonal:

e Se HSL-insatser for patienterna med tillhorande instruktioner.
e Signera utforda HSL-insatser (sdésom lakemedelsgivning och traningsprogram).
e Begira pafyllning av originalférpackade likemedel for dospatienter direkt fran appen.

Baspersonalens delegeringar finns registrerade i Appva MCSS och det dr endast den med ritt
delegering som kan signera HSL-insatserna.

Signeringarna gar att angra eller dndra. Allt loggas och visas med signatur och tidstdmpel. Vid
utebliven eller forsenad signering larmar systemet.

Legitimerad personal (sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut) lagger upp
signeringslistor och delegeringar i Appva MCSS.

Undantag

Larminsatser (ex. ge vid behovs medicin) som utfors av Varbergs omsorg hos patienter som har
ett kundvalsforetag kan inte signeras i Appva MCSS app. Baspersonalen pa Varbergs omsorg far
istéllet signera detta pa papper och kundvalsforetaget far efterregistrera insatsen i appen.


https://eduvarberg.sharepoint.com/sites/DOKSTYR-SOC/Delade%20dokument/Appva%20MCSS%20Varberg%20-%20Rutin%20och%20manual.pdf
https://eduvarberg.sharepoint.com/sites/DOKSTYR-SOC/Delade%20dokument/Appva%20MCSS%20Varberg%20-%20Rutin%20och%20manual.pdf
https://eduvarberg.sharepoint.com/sites/DOKSTYR-SOC/Delade%20dokument/Appva%20MCSS%20-%20manual%20baspersonal%20200515.pdf
mailto:lina.falk1@varberg.se

Signeringlistor
I appen visas insatser som ska signeras. Det kan gilla bade lakemedelsgivning, behandlingslistor
samt narkotikalistor.

Vid signering s& har du f6ljande val:

e Given/utford

e Ejgiven/utford

e Delvis given

e Narstaende givit/utfort
e Medskickad

e Kanejta

e Avbojt

Du ska alltid signera insatsen med nagon av ovanstaende orsakskoder. Inga insatser far lamnas
osignerade.

Nar du signerar en insats med nagon av de avvikande signeringsvalen (allt utom given/utford)
kommer systemet svara med ett automatiskt meddelande dar du ombeds kontakta legitimerad
personal.

Om ingen annan 6verenskommelse finns ska du vid en avvikande signering alltid dokumentera
anledningen i patientens journal samt kontakta legitimerad personal. Ar det en avvikelse ska
rutin och riktlinje for avvikelsehantering foljas.

Signeringsvalet "medskickad”
Signeringsvalet "medskickad” viljs da det finns en 6verenskommelse med sjukskoterskan att det
ar detta signeringsalternativ som ska anviandas.

Ofta giller detta ldkemedel som du lagger fram och som patienten sedan tar sjilv vid ett senare
tillfalle.

Om detta sker oplanerat sa ska du kontakta samordnande sjukskoterska samt dokumentera i
patientens journal vem som overtar ansvaret vid medskickningen.

Kontrollrdkning av narkotika
Vid givning av narkotikaklassade likemedel ska du alltid kontrollrdkna innan du plockar ut och
ger lakemedlet till patienten.

Knappen for kontrollrakning finns endast pa narkotikaklassade lakemedel. Om knappen finns s&
ska du alltid kontrollrakna innan givning.

Om saldot inte stimmer ska du informera ansvarig sjukskoterska.

Signering vid utlamnande av dosrulle

En vid behovs insats for "Utlamning av dosrulle” finns for de patienter som har
lakemedelsovertag. Detta innebir att en identitetskontroll pa patienten ska goras vid utlimning
av dosrulle.



Pafylining av lakemedel

Ikonen "begar pafyllnad” finns pa de likemedel dir sjukskoterskan har bestamt att det ska gé att
begara pafyllning.

Nar du klickat pa "begir pafyllnad” ar funktionen last tills sjukskoterskan tryckt i att pafyllnad ar
utford (du kan alltsé inte raka bestélla dubbelt).

Dokumentera matvarde
P& vissa insatser ska du signera att du utfort tagning av matviarden (ex. p-glukos eller vikt).

Signeringen att du utfort insatsen gors i appen, men dokumentationen av matviardet samt
rapporten till sjukskéterskan gors pa det sétt ansvarig sjukskoterska beslutat (ex. via e-tjanst,
papperslista, telefon, omvardnadsmote).

Under 2021 kommer tillaggsmodulen "Matvarde” att foras in i Varbergs Kommun. Detta
kommer att innebara att baspersonal direkt i appen kan rapportera vissa matviarden.

Problem med att signera
Om du inte kan signera i appen sa kan det ha olika orsaker, se tabell nedan for problem/atgérd.

Problem Atgiird

Du har inte tackning (internetatkomst) Signera sa fort du har tackning
igen!

Signeringslistan ligger inte inne i MCSS appen Kontakta ansvarig legitimerad

Du har inte MCSS appen Kontakta systemadministratoren

Felmeddelande: “"Du har inte behérighet att Kontakta ansvarig legitimerad om

signera insatsen’. du vet att du har eller ska ha
delegering.

->Du har inte ratt delegering registrerad i Appva

MCSS for att kunna signera insatsen. Foljande personal kan se vilka
delegeringar som ar inlagda i
Appva MCSS:

Samordnare, enhetschef,
sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut

Delegeringar
Baspersonalens delegeringar péa att utfora olika HSL-insatser registreras i Appva MCSS av
sjukskoterska/fysioterapeut/arbetsterapeut.

Om du inte har en delegering registrerad i Appva MCSS sa star det "du har ej behorighet att
signera insatsen” da du forsoker signera insatsen i appen.

Om du vet att du har en delegering men far ovanstaende felmeddelande, kontakta ansvarig
legitimerad direkt!



Observera att din delegering inte blir aktiverad forran legitimerad personal har fatt tillbaka det
underskrivna delegeringsbeslutet.

Larm
Om en insats inte har signerats eller ar forsenad s& kommer det ett larm i appen. Larmet
forsvinner forst da en baspersonal har signerat, alternativt di en legitimerad kvitterar bort det.

Alla insatser ska alltid signeras hos patienten i samband med att insatsen utfors. Insatser som
inte utfors ska ocksa signeras med lamplig orsakskod.

Om du glomt att signera kan du gora det i efterhand. Denna signering méaste goras samma dag.
Om insatsen inte blir signerad inom detta tidsintervall ska den baspersonal som ser att det finns
ett larm pa patienten signera detta larm med orsakskod ej given/ej utford och avvikelse ska
skrivas.

Hur ser man att det ar ett larm?
Nir du loggar in i appen presenteras en lista med alla patienterna pa din enhet. Om det finns
larm pa patienten sa visas en symbol med ett rott utropstecken bredvid namnet.

Om du ar inne pé en patients signeringslista i appen s syns det en rod rad overst (X forsenade
insatser) om det finns larm. Om en insats pa dagens datum inte signerats i tid s ar insatsen
rodmarkerad.

Kontroll av larm i Appva
Baspersonal ska kontrollera larmen dagligen for att hinna atgarda uteblivna insatser.
Legitimerade kontrollerar larmen minst 1 gang/vecka.

Avvikelser
Larmen ersitter inte avvikelserapportering. Avvikelser ska skrivas och hanteras pa samma sitt
som innan Appva MCSS infordes.

Om en signering har uteblivit ska detta alltid avvikelse rapporteras. Det dr den som upptacker
avvikelsen som ska rapportera den.

Franvaro av patient

Om en patient ar inlagd péa sjukhus sé ska sjukskoterskan ldgga patienten som “franvarande” i
appen och pausa alla signeringslistorna. Franvaron dyker upp som en klickbar rad inne i appen
(liknar en lakemedelsrad, men det star “franvaro”).

Du kan klicka pa franvaro-raden for att lasa mer information om orsak till franvaron.

Om patienten &kt in till sjukhus men signeringslistorna inte pausats s kommer insatserna som
inte utfors att orsaka larm, kontakta da samordnaren direkt sa hen pausar signeringslistorna.

Information om systemet
Om du varit inaktiv kommer du loggas ut ur systemet efter 20 minuter. Om telefonen forlorar
tackningen blir du automatiskt utloggad.

Driftstdrning
Se separat rutin for driftstorning.



https://www.varberg.se/download/18.5849baa816a05f83251c4b27/1555408728056/Appva%20MCSS%20s%C3%A4kerhetsrutiner%20vid%20driftsst%C3%B6rningar.pdf

Kompletterande dokument
I patientens parm for delegerade hilso- och sjukvardsinsatser kommer det fortfarande att finnas
lakemedelsordinationer, vissa instruktioner och vissa listor (ex. p-glukoslista, avforingslista).



