Kvalitetsdeklarationer for

Sarskilt boende

i Varbergs kommun

VARBERGS
KOMMUN




Kort om kvalitetsdeklarationer

Varbergs kommun ska vara en bra kommun att leva i.
Ett av kommunens prioriterade mal ar "Battre halsa
genom att inspirera till ett aktivt liv”.

Socialnamnden har beslutat om en strategi for att arbeta
hélsoframjande. Du ska kanna trygghet, gemenskap

och delaktighet i samhallet. Din ratt att valja, och din
mojlighet att sjalv paverka din vard och omsorg, ar viktigt
for ett vardigt aldrande. Omsorgen ska halla god kvalitet.

Som en del i detta har socialnamnden infort LS
kvalitetsdeklarationer inom dldreomsorgen. Kvalitets- S
deklarationerna gor det tydligt vad du kan forvanta dig

nar du flyttar in pa sarskilt boende.

Trygg pa aldre dagar

Kvalitetsdeklarationerna utgar fran Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for vardegrund inom aldreomsorgen.
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Vart arbete ska priaglas av omtanke, viardighet, integritet,
respekt och delaktighet. Du ska uppleva att du har ett
vardigt liv, kinner vilbefinnande och trygghet samt far
ett gott bemétande fran personalen.







Vardigt liv

Du har ratt till privatliv och kroppslig integritet. Du ska
kunna paverka din vard och omsorg sa att den anpassas
efter dig och dina behov. Du har ritt till delaktighet i alla
beslut och insatser som giller dig.

Valbefinnande

Du ska kunna kanna dig trygg, uppleva meningsfullhet
och sammanhang i vardagen.

Gott bemotande

Du ska bemotas med omtanke, vanlighet och respekt.

Personalen ska arbeta hilsoframjande. Det betyder att
du ska fa stod och uppmuntran for att kunna bevara dina
forméagor och din hilsa och leva sa sjalvstandig som
mojligt.

Socialforvaltningens vardegrund ar:

”Vi moter dig ddr du dr. Tillsammans med dig formar vi
losningar utifran din situation.”



Nar du flyttar till ett boende kan du
forvanta dig att

Du ska:

« ha majlighet att paverka innehallet och utformningen
av insatsen, nar den utfors samt vem som utfor
insatsen,

« kunna uppleva att du far ett gott bemoétande i dina
kontakter med var personal,

« kunna uppleva att det ar latt att fa de kontakter du
behover,

« fa en kontaktman som ska fungera som en lank mellan
dig, narstdende/foretradare och verksamheten,

« erbjudas dagliga aktiviteter i form av social samvaro
tillsammans med andra och aktiviteter i organiserad
form tva ganger per vecka,

« fainformation om de aktiviteter som anordnas,
« erbjudas utevistelse minst en gang per vecka,

« erbjudas “egen tid” varje vecka tillsammans med
kontaktmannen, for aktivitet/samvaro utéver den
hjalp du far med din personliga omvardnad eller hjalp
med bostaden.

Aktiviteter, utevistelse och egen tid ska utformas utifran
dina onskemal.



Omvardnadsinsatser

Du ska fa stod att fortsatta gora det du klarar sjilv och
hjalp med det du inte klarar.

Omvardnaden ska anpassas efter din normala dygnsrytm.

Du har rétt till tillsyn och hjalp med oplanerade insatser
dygnet runt.

Du ska vid behov fa hjalp till 1akare, tandlakare, frisor etc.

av omvardnadspersonal eller annan lamplig person om
anhorig/narstdende inte kan folja med.

Hdlso- och sjukvard

Du far en patientansvarig sjukskoterska.

Du kan ocksé, vid behov, fa hjalp av arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.

I vardagen ar det omvardnadspersonalen som utfor de
flesta hilso- och sjukvardsinsatser. Insatserna ordineras
da av sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/
fysioterapeut.







Boendemiljo

Du far ett eget kontrakt till bostad med dusch, toalett och
tillgang till gemensamma utrymmen fér méaltider och
samvaro i en hemlik miljo.

Serviceinsatser

Din lagenhet stddas var 14:e dag eller oftare om behov
finns.

Dina klader tvattas en gang per vecka eller vid behov.

Du far hjalp med fonsterputsning, strykning och
upphéingning av gardiner tva ganger per ar.

Kost/maltider

Du har ritt till en lugn och trivsam maltidsmiljo.

Dina onskemal och val ska respekteras.

Du ska erbjudas naringsriktig kost av god kvalitet,
3 huvudmal och 2-3 mellanmal.

Du ska inte behova vara utan mat langre dn 11 timmar.
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Vi lovar att

Du ska fa information om kontaktpersoner for olika
fragor som kan uppkomma nar du flyttar till boendet.

En kontaktman ska vara utsedd vid inflyttning. Kontakt-
mannen ska sakerstalla din, anhoriga/foretradares ratt
till inflytande och information samt fungera som en lank
mellan dig, anhoriga/foretradare och verksamheten.

En genomforandeplan ska skrivas. Den ar en
overenskommelse om hur din hjalp och ditt stod ska
utforas. Kontaktmannen skriver den tillsammans med dig
inom 4 veckor efter att du har flyttat till boendet.

Genomforandeplanen foljs upp minst en gang per ar eller
vid behow.

Du bestimmer om din anhorige/foretradare ska vara med
dig nir genomforandeplanen skrivs, eller nar du har
uppfoljningssamtal.

Du far regelbundna uppfoljningssamtal med din kontakt-
man vilket innebar att du kan beratta om hur du upplever
att hjdlpen och stodet du far i ditt boende fungerar.

Du far uppfoljningssamtal av boendesamordnare inom ett
ar efter inflyttning och darefter en géng per ar eller vid
behov. Du kan i samband med det beratta hur du upplever
hjalpen och stodet du far.



Om du inte ar nojd, ska boendesamordnaren informera
kontaktman/enhetschef. Boendesamordnaren ska efter
papekande till kontaktman/enhetschef f6lja upp hur du
upplever din situation.

Du kan begira nya samtal med kontaktman, enhetschef
eller boendesamordnare ifall du har andra behov eller
nagot i vardagen som du har synpunkter pa.

Hit vander du dig med synpunkter

Om du inte ar nojd med dina insatser, kan du kontakta
kontaktman/enhetschef eller omsorgshandlaggare.

Om du har synpunkter som ror verksamheten,
kan du vianda dig till Varberg direkt.

Varberg direkt

Besoksadress: Norra Vallgatan 14
Telefon: 0340-880 00

E-post: varbergdirekt@varberg.se
Oppettider for Varberg direkt:
Mandag-onsdag 08.00-17.00
Torsdag 08.00-18.00

Fredag 08.00-16.00
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