Séabo, privat utférare: Brearedsvagen 6, Morangatan 34-36, Ringvagen 11 A-B,
Sannagarden: Backvagen 1, Sannavagen 11 A-C, Karl Nordstroms vag 1, 9A, 9B, 15.

Trygghetslarm
Felanmalan och bestéllning trygghetslarm 9Solutions

Felanmalan gallande trygghetslarmssystem exempelvis larmknapp, medicinskap, rorelselarm

med mera gors genom kontakt med 9Solutions, dygnet runt.

e support@9solutions
e (0709-24 00 49

Har finner du alla utbildningsfilmer fran 9Solutions

| normalfallet skall avhjalpande av fel inga i hyreskostnaden. Skador som beror pa
handhavandefel far verksamheten bekosta sjalv.

Boenden har en grundutrustning i form av larmknappar, rérelselarm, dérrlarm,
medicinskapslas, hotellas, kamera, talenhet. Varje boende boér darutdver ha ett eget lager

med larmknappar till personal och kunder, batterier, samt etiketter med QR-koder.

Allt material som boendet ska ha pa lager bestalls av superanvandare via 9Solutions

support:

e support@9solutions

Trasigt material skickas tillbaks i returbrevet som medfdljer utskickat.
Installation av tillbehor:

e Rorelselarm sker av superanvandare/personal pa ordination av sjukskoterska.

¢ Anvandande av tillsyn med kamera féregas av en behovsanalys och inhamtande av
samtycke gjord av personal som arbetar nattetid. Personal informerar anhoriga.
Enhetschef aktiverar tillsyn med kamera via bestallning till 9Solutions support.

e Aktivering av nya larmknappar till personal och kund gors av
superanvandare/personal.

e Batteribyten gors av superanvandare/personal.

e Superanvandare/personal aterstaller samtliga hotellas i Smooth Lite-appen efter att
ett brandlarm utlost.
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