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Rune Davidsson, PRO

Bo Lindgren, PRO
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Kjell-Erik Karlsson, SKPF

Asa Briggert, avdelningschef, §2
Jonette Loostam, projektledare, §§2, 3
Anne Goransson, SAS, §3

Gerda Jalmarsson, MAR, §4

Yvonne Rydberg, sekreterare

Bo Lindgren
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81
Hemtjanstens detaljschema

Jonette Loostam, projektledare och Asa Briggert, avdelningschef
informerade om hemtjanstutférandet fran beslut till utférd insats.

Processen fran beslut till utford insats gar till pa foljande:

Beslutet tas emot och verkstalls

Tas emot och planeras ut i LifeCare
Publiceras i IntraPhone

Lases av/loggas in utford tid i IntraPhone
Kunden betalar for utford tid

Verkstilld tid och utford tid kan skilja sig at. Detta beror pa olika orsaker,
t.ex:
- Kund ar franvarande pa nagot satt, avbadjt besok.

- Hemtjansten avbokar/skjuter upp

For att kunden ska fa det kunden betalar for beh6ver man pa nagot satt
kunna mata tiden kunden fatt hjilp. Detta gors genom att man registrerar
den tid insatsen genomfors och det dr den tiden kunden betalar for.

Bildspel visades med arbetsschema och planeringsoversikt.
Presentationen bifogas.

§2
Digitala matinkdop och hushallsnara tjanster

Jonette Loostam, projektledare informerade om digitala matinkop och
hushéllsnira tjanster var Anne Goransson SAS ocksa med.

I oktober 2022 tog socialnimnden beslut om att digitalisera
hemtjanstinsatsen inkop av dagligvaror och fardigratter kylda eller frysta
samt specialkost. I december stod det klart att Citybutikerna i Goteborg
(Hemkop) vunnit upphandlingen.

Digitala inkop innebir att hemtjanstpersonalen inte lingre dker med en
inkopslista till affiren och handlar. I stillet kommer de hem till
hemtjansttagaren och gor inkopet pa Citybutikernas webbplats via en
surfplatta eller barbar dator. Hemtjanstpersonalen behover inte lingre
hantera de dldres pengar eftersom betalning sker via autogiro eller faktura.

Efter bestillningen levererar Citybutikernas chaufforer maten hem till
hemtjansttagaren pa overenskommen dag. De hjilper dven till och packar in
varorna i kyl, frys om det finns behov av det. Leveransen sker pd samma
vardag varje vecka och absolut senaste tid for bestéllning dr pA morgonen
dagen fore leverans.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande Datum




Varbergs kommun Sammantradesprotokoll
Kommunala pensionarsradet 2023-05-10

Hemtjansttagaren kommer inte att betala butiken nagon avgift for att maten
plockas eller levereras, det star kommunen for. Avgiften till hemtjénsten ar
som vanligt.

Positiva aspekter for kunden med digitala matinkop:

«Se utbudet av varor och vilja mellan olika.

«Se summa under tiden de handlar, nyttja kampanjer och erbjudanden
«Kan direkt vid inkopet titta efter vad som finns hemma

«Kan sjilv vilja om varor ska ersittas om néagot ar slut samt skriva
meddelande om onskade ersattningsvaror

«Kan #ndra sig fram till dagen innan leverans

Varberg star infor stora utmaningar idag och kommande &r med dndrad
demografi med fler dldre som kommer behova vard och omsorg och farre
personer i arbetsfor alder som kan rekryteras till att arbeta inom vard och
omsorg.

Socialnimnden beslutade den 23 juni 2022 om inriktning att separera
serviceinsatser fran omsorgsinsatser inom hemtjanst.

Befogenhetslagen kan anvandas for serviceinsatser, kraver inget bistind,
dokumentation eller uppf6ljning. Kommunen kan tillhandahélla detta for
personer 6ver 69 ar

Tjanstekoncession:

Upphandlade foretag som kommunen gar i god for. Deras timpris ska

ligga under kommunens efter RUT avdrag. Foretagen skoter alla kontakter
med kund sd dven fakturering. Tjanstekoncession ar frivillig man kan
ALDRIG tvinga nagon att vélja foretagen. Man har ALLTID ritt att soka
bistdnd men man kan ocksa fa avslag om behoven inte ar tillrackliga eller om
det finns en partner som ar fullt kapabel att utfora stad/tvatt

Personer som har insatser sedan tidigare och uppnar maxtaxa (2359 kr)
behover inte byta om de inte vill eller har rad. Man maéste alltid ha en viss
inkomst for att kunna fa RUT avdrag

For de kunder som viljer att vara kvar hos egenregi kommer stad/
tvitt utforas av serviceteam istillet for hemtjanstgrupp.

Foljande alternativ kommer att gélla:

Om man ar under 69 ar och har behov av stad/tvitt:

« Vander sej till den 6ppna marknaden och bestimmer hur manga rum och
hur ofta man vill ha stad.

« Far professionell stadpersonal, betalar det timpris foretaget debiterar.

« Far RUT-avdrag

eller:

«Ansoker om bistdnd hos socialtjinsten, omsorgshandliggare bedomer
utifran mina behov

« Far stdd av 2 rum och kok var 14:e dag, véljer egenregi eller privat utférare
« Stad/tvatt utfors av eget serviceteam

« Betalar faststilld taxa for tjanst.

Om man ar over 69 ar och har behov av stad/tvitt:
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« Vander sej till den 6ppna marknaden, bestimmer hur manga rum och hur
ofta man vill ha stad

« Far professionell stadpersonal, betalar det timpris foretag debiterar.

« Far RUT-avdrag

alternativt:

«Tar kontakt med ndgot av kommunens avtalade

foretag enligt tjanstekoncession

» Bestimmer hur manga rum och frekvens

« Professionell stidpersonal

« Betalar det timpris foretag debiterar, vilket ar lagre

an kommunens pris.

« RUT-avdrag beroende pa inkomst

Alternativt:

« Ansoker om bistdnd hos socialtjinsten, omsorgshandliggare bedomer
utifran behov.

« Jag far stad av 2 rum och kok var 14:de dag

« Jag viljer egenregi eller privat utforare

» Serviceteam stadar

« Jag betalar faststilld taxa for tjanst

§3
Horselfragor?

Gerda Jalmarsson, MAR informerade om syn- och horselarbetssitt inom den
kommunala primarvarden och omsorgen.

God och nidra vard kan beskrivas som ett Gvergripande mal fér den
omstéllning som sker inom hilso- och sjukviarden. Omstillningen syftar till
att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran
patientens behov och forutsattningar. Det handlar om ett forhéallningssétt
som avser en mer personcentrerad hélso- och sjukvard dar samarbetet och
samverkan mellan regioner och kommuner &ar central. Malet med
omstillningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en god, nara och
samordnad vard som stirker hilsan.

+For personer med syn och horselnedsittningar utfor arbetsterapeuter och
fysioterapeuter bedomningar och behandlingar relaterade till personens
aktivitets och funktionsformaga samt dess omgivning.

Exempel pa insatser fran kommunens arbetsterapeuter

relaterat till synnedsattning:

«Utredning av synnedsittningens paverkan pa dagliga aktiviteter

+Forslag pa kompenserande strategier samt stod att trana upp nya sitt att
utfora aktiviteter pa

+Forslag pa omgivningsanpassningar som kan underlatta i aktiviteter

+Tips pa produkter for egenkop (synhandboken)

«Samverkan med syncentral

Exempel pa insatser fran kommunens arbetsterapeuter

relaterat till horselnedsittning

+Utredning av horselnedsattningens paverkan pa dagliga aktiviteter
+Forslag pa omgivningsanpassningar (tex moblering for att undvika flera ljud
samtidigt och reducera brus) som kan underlatta kommunikation och
aktiviteter

«Atgirder, stod och rad vid kommunikationssvarigheter

+Tips pa produkter for egenkop (horselhandboken)
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«Samverkan med horselmottagning

+Vid behov specifikt relaterade till en syn eller horselnedsattning tillaimpas
den kunskap som finns tillganglig i synhandboken eller horselhandboken.
Dar finns information samt tips och rad att ge patienten eller anhoriga
utifrén olika behov.

«Utover detta kan kollegor och andra vardinstanser (t ex vardcentral, HMC,
syncentralen, horselmottagningen, habiliteringen) kontaktas for
radfragning, erfarenhetsutbyte och samverkan i patientarbetet.

«Syn pedagog eller optiker ansvarar for forskrivning av synhjialpmedel och
audionomer forskriver horhjalpmedel. Om patienten har behov av den har
typen av  hjalpmedel hanvisas till syncentralen respektive
horselmottagningen alternativt patientens vardcentral.

«Omsorgspersonal ansvarar for skotsel av hjidlpmedel om inte patienten
sjélv, eller med stod av anhorig, klarar detta.

§4

Ovriga fragor

Ledamot tackar for forstaelse frdn ordforande att rddet far komma in
tidigare i beslutsprocessen i naimnd.

Arbetsordning fran 2015 ar ej korrekt bl. a rddets sammansattning, bor
uppdateras. Mejlkontakt med ordférande pa forslag till forandring.

Information fran ordférande att hamn- och gatundimndens ordférande
vill ha en 6ppen dialog med radet gillande beslut i namnd.

§5
Vems ska bjudas in till nasta sammantrade

Ansvarig for Midsommargarden efter artiklarna i Hallands Nyheter om
Midsommargarden lever inte upp till deras forvantningar” och
"Midsommargardens chef vill bara svara pa positiva fragor”.
Avdelningschef for sarskilt boende kommer att bjudas in.
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