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Sekreterare

Ordforande

Justerande

Sammantriadeslokal C1 Kommunfullmiktiges Sessionssal, Kv Postmaéstaren
kl. 10.00-12,00

Erland Linjer (M), socialnimnden, ordférande
Lena Persson (L), socialnamnden

Ing-Marie Berggren (S), socialnamnden
Ingela Axelsson (S), socialndimnden

Turid Ravlo Svensson (S), kommunstyrelsen
Lena Sprang (C), kommunstyrelsen

Barbro Alvarsson, PRO
Rune Davidsson, PRO
Gun Einarsson, SPF

Eva Borjesson, SPF
Gudrun Larsson, SKPF
Margot Hakansson, SKPF
Marianne Berggren, SPF
Lennart Wilhelmsson, SPF
Irene Rosberg, PRO

Anna-Lena Sellergren, Forvaltningschef

Yvonne Rydberg, sekreterare

Alexandra Landin, Socialforvaltningen §1

Marie Brannehed, Socialférvaltningen §2

Lena Naenfeldt, Anna Nilsson, Kultur och fritidsforvaltningen §3
Ann Thomson, Socialférvaltningen §4 och §5

Gudrun Larsson

Socialforvaltningen 25 november 2021

Yvonne Rydberg Paragraf 1-8

Erland Linjer

Gudrun Larsson
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Trygghetsplatser -information - diskussion

Alexandra Landin, avdelningschef, Forvaltningsledningsstab, informerade
om trygghetsplatser.

Trygghetsavdelningen startade ar 1996 som en forsoksverksamhet och
permanentades tva ir senare. Ar 2008 beslutades att flytta korttidsplatserna
och trygghetsavdelningen till Skansgatan dar trygghetsplatserna fortfarande
finns. Méalet med trygghetsavdelningen var att senareldgga eller forhindra
flyttning fran egen bostad till sarskilt boende. Syftet var att stidrka
kvarboende och fungera som komplement till hemtjanst och anhorigvard.

I nuldget finns fyra trygghetsplatser kvar pa Skansgatan. Nar platserna
infordes var de till for personer som inte hade s omfattande behov av stod.
De som sokt trygghetsplatser under de senaste aren har daremot stort behov
av stod och kvalificeras snarare for den vard som korttidsverksamheten
erbjuder.

Utover att vardbehovet hos sokande har forandrats sa har den mélgrupp som
tidigare sokte trygghetsplatserna for framforallt social samvaro i princip
forsvunnit. Behovet kring social samvaro finns delvis kvar, det syns genom
olika undersokningar, men att uppfylla det genom en trygghetsplats inom
ramen for korttidsverksamheten bedoms inte uppfylla behovet da
uppfattningen hos de som soker ar att man for att flytta till Skansgatan ska
vara relativt sjuk. Deras onskan om social samvaro behover uppfyllas pa
annat vis.

Sedan september 2019 har inte trygghetsplatserna nyttjats, det varit 1ag
efterfragan pa korttidsplatserna under flera ar och redan fore pandemin syns
statistik pa att platserna inte varit fullbelagda.

Fraga fran ledamot — dr trygghetsplatser samma som avlastningsplatser?

Svar — nej det finns viaxelvardsplaster som man kan anséka om behov finns.

§2
Redovisning kvalitetsrevision — Veddige Hemtjanst

Marie Brannehed, utvecklingsstrateg, Forvaltningsledningsstab redovisade
kvalitetsrevisionen - Veddige Hemtjanst.

Kvalitetsrevisionen gillande Veddige hemtjanst tillsattes utifrdn att det
inkommit allvarliga klagomal frdn anhoriga. Forvaltningen paborjade en
egen utredning och en IVO-anmalan gjordes gallande systematiska brister.

Togs beslut om att tillsdtta en kvalitetsrevision for att sd langt mojligt
kartlagga orsakerna till de systematiska brister som framkommit.
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Kvalitetsrevisionens bedomning av identifierade orsaker bygger pa foljande
insamlat material.

-Uppgifter fran kvalitets- och personalsystem under de senaste tvé aren
-Intervjuer med kunder

-Intervjuer med personal

- Intervjuer med chefer pa olika nivaer, i olika delar av forvaltningen och med
olika befattning under de senaste tva aren

- Intervjuer med facklig representant

Identifierade orsaker

Hemtjanstomradet utékas med flertal nya kunder blir en av de storre
hemtjanstgrupperna i kommunen och personalgruppen okas med 7-8
medarbetare.

En foranderlig arbetsgrupp, verksamheten har under en langre tid haft en
hog sjukfranvaro, personalgruppen har praglats av en hog
personalomsittning och flera chefsbyten.

Olika typer av samarbetssvarigheter har forsvarat flodet i verksamheten,
flera ansvarsomraden har fallit mellan stolarna, generellt som en konsekvens
av personalomsattning och sjukfranvaro.

Erfarenhetstapp i planeringsarbetet har bidragit till en ineffektiv planering,
verksamheten har haft svart att rekrytera personal med ritt kompetens,
introduktionen brister for bade personal och chefer och det systematiska
arbetet inom bade kvalitet och arbetsmiljo prioriteras bort till férmén for
daglig bemanning av verksamhet.

Atgirder

Enhetschef med lang erfarenhet har tillsatts, planeringsstod tillsattes under
en period, ledningsstod som bl.a. ska sitta fokus pa kulturen i arbetsgruppen
och genomgang och utveckling av rutiner och instruktioner.

Utbildning i basala hygienrutiner for personalen, medicinska delegeringar
har dragits tillbaka efter att brister i framforallt lakemedelshantering har
uppdagats. Berorda medarbetare kommer att genomga utbildning for att
mojliggora att ater ta emot delegering. Om delegering ges kommer sérskild
uppfoljning efter sex ménader att goras. Enskilda samtal med personal.

Planerade atgirder

Sakerstilla informationsoverforing, kartliggning av kompetensbehov,
utbildning for bade personal och enhetschef i att rapportera avvikelser, en
utpekad kontaktperson for varje kund, uppdatera genomférandeplaner med
den regelbundenhet som regelverket anger, forbadttra Overgripande
uppfoljningar internt i forvaltningen och ett bra helhetsperspektiv.

Hailso och sjukvardsuppdraget

Utbildning i basala hygienrutiner, tydliggérande av vad héilso- och
sjukvardsuppdraget enligt Hailso- och sjukvardslagen innebar for
baspersonal, forebygga undvikbara skador i virden och framja halsa,
genomgang av digitala signeringslista for legitimerad personal samt att
starka delaktigheten for baspersonal och starka uppfoljningen av delegerade
insatser.

Arbetsmiljo

Genomlysning av arbetsmiljo, utredning av sjukfranvaron, arbete paborjats
som syftar till att skapa battre forutsiattningar for rekrytering av ratt
kompetens och stirka introduktionen av nyanstillda medarbetare.
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Uppfoljning av kvalitetsrevisionen
Uppfoljning planeras inom 6 manader, och kommer att genomféras av
forvaltningsledningsstaben i samverkan med Varbergs omsorgs ledning.

Frdga fran ledamot — Hur manga innefattas i en stor hemtjdnstgrupp?

Svar: Cirka 120 kunder i gruppen med 30-35 ordinarie personal +
timanstdllda. Det pagar ett arbete att ge chefer bdttre forutsdttningar med
mindre antal understdllda. Inte ha sa stora grupper, det dr ett stort
problem.

§3
Aktiv Senior - information om verksamheten och

arbetet om ofrivillig ensamhet

Lena Naenfeldt, koordinator, Anna Nilsson, enhetschef, Aktiv Senior Kultur
och fritidsforvaltningen presenterade om Aktiv Seniors verksamhet och
arbetet med ofrivillig ensamhet

Uppdraget for Aktiv fritid /Aktiv senior &r att utveckla det utbud och
verksamhet som finns for seniorer i Varbergs kommun och detta gors
tillsammans med ungdomsverksamheten, med 23 anstéllda och 3
anstéllda i aktiv senior. Det finns ett mervarde i att sld ihop uthyrda
lokaler och samverka. Ungdomsgardar anviands som moétesplatser for
seniorerna.

Aktiv senior har haft dialog med alla frivilligverksamheter angaende
uppstart av aktiviteter pa olika motesplatser. Manga kianner sig
frantagna sitt vardagliga liv under pandemin, dar motesplatserna ofta ar
en viktig del. For de seniorer som lever sjilva ar det en dnnu storre
negativ faktor som bidrar till 6kad kénsla av ofrivillig ensamhet och
behovet och 6nskan ar stor bland seniorerna att triffas.

Under hosten har Aktiv senior bjudit in till musikunderhéllning vid ett
antal tillfallen runt om i kommunen. Satsningen har blivit méjlig tack
vare extra pengar fran kultur- och fritidsnimnden. Underhallningen har
varit mycket uppskattad.

Den 23 november anordnar Aktiv senior en workshop tillsammans med
ensamhetsgruppen. Triffas en hel dag for att ga igenom och presentera
for varandra vilka behov och utmaningar som finns.

Aktiv Senior vill se fler frivilliga vara med i gemenskapen, svart med
informationsspridningen, viander sej mycket till
pensionarsorganisationerna. Den storsta utmaningen ar
kommunikationen.

§4
Kvalitetsregister

Ann Thomson Ahlbom, enhetschef, hemsjukvard, informerade om
kvalitetsregister.
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I Nationella kvalitetsregister samlas information fran hela landet om en
viss sjukdom eller behandling. Informationen anvidnds sedan for att
utvirdera och forbattra varden. Nationellt Kvalitetsregister innehaller
individbaserade uppgifter om diagnoser eller problem insatta atgirder
och resultat inom hailso- och sjukvard och omsorg.

Kvalitetsregister anvidnds for att kunder ska fi en god hilso- och
sjukvard. Personalen ska kdnna sej trygg genom en tryggare struktur.
Efterfragas av politiken som far en mojlighet att fa reda pa hur varden ser
ut. Anhoriga far en trygghet i en struktur genom forebyggande av
demensvard och fall. Det ar ekonomiskt fordelaktigt, verksamheterna
kan fa reda pa hur tex hur ligger vi till i fall och man kan ocksa utveckla
sin egen verksamhet. Ett kvalitetsregister ger struktur, ordning, reda och
koll pa vad son héander.

De register som anvands ar:

Senior Allert — vardskador, mun, trycksar, underniring och fall.

BPSD- demenssjukdom

Palliativa registret- utveckling i livets slut

§5
Projekt — psykisk halsa for aldre —

Ann Thomson, enhetschef, hemsjukvérd, informerade om projektet —
psykisk halsa for aldre

Projektet — psykisk halsa for dldre ar ett samprojekt med Varbergs Omsorg,
startades i augusti 2021 med en behovsinventering och en utvardering i
juni 2023.

Maélet med projektet ar att fa nojda aldre, siker vard och
kompetensforsorjning. Viktigt med tidig upptickt av depression och
angesttillstand hos édldre. Med projektet vill man forebygga psykisk ohilsa
genom att skapa en struktur i arbetet med enkla och bra metoder.

86

Fragor/punkter fran pensionarsorganisationen

Krav pa vaccination pa personal i vard och omsorg?

Svar av forvaltningschef — Arbetsgivaren har ingen rdtt att stdlla kravet
med vaccination, finns inget stod for detta. Det finns en mojlighet for
personalen att vaccinera sej.

Sprakkrav vid rekrytering?

Svar av forvaltningschef — vid rekrytering dar ett av kraven att tala och
dokumentera i svenska sprdket. For att fG en examen i vard och
omsorgsprogamet krdvs godkdnt i svenska spraket. Tar dven emot extra
personal inom vdarden for att kunna ldra sej svenska spraket.

Uppfoljningen efter IVO:s tillsyn pa Sabo gillande medicinsk behandling

och vérd till d4ldre med misstankt Covid -19?

Svar av forvaltningschef - foljt upp vidtagna atgdrder samt vilken effekt
dtgdrderna har fatt for patienterna. Atgédrderna dr arbetssitt och dessa
ar genomforda och faststdllda.

Fraga fran pensionirsorganisationen.
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Aldreombudsman?
Svar av ordforande — inget mer arbete har gjorts, fradgan tas vidare till
KS.

78
Motestider 2022

Motestider for ar 2022 godkindes enligt forslag.

Motestider kommunala pensionirsradet ar 2022

©2022-02-16 kl. 13:00 — 14:30
©2022-05-11 kl. 13:00 — 14:30
©2022-09-14 kl. 10:00 — 11:30
2022-11-09 kl. 10:00 — 11:30

Motestider for KTR:s och KPR:s samradsgrupp ar 2022

02022-03-16 kl. 14:00 — 15:30
©2022-06-15 kl. 14:00 - 15.30
02022-10-12 kl. 14:00 — 15:30
02022-12-07 kl. 10.00 — 11:30
88

Vem ska bjudas in till nasta sammantrade

Pensionirsorganisationerna aterkommer i god tid om detta infor nasta
mote.
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