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Plats och tid

Ledamoter/ersittare

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens plats
och tid

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Sammantriadeslokal C1 Kommunfullmiktiges Sessionssal, Kv Postmaéstaren
kl. 10.00-12,00

Erland Linjer (M), socialnimnden, ordférande
Lena Persson (L), socialnamnden

Ing-Marie Berggren (S), socialnamnden
Ingela Axelsson (S), socialndimnden

Turid Ravlo Svensson (S), kommunstyrelsen
Lena Sprang (C), kommunstyrelsen

Barbro Alvarsson, PRO
Rune Davidsson, PRO
Gun Einarsson, SPF

Eva Borjesson, SPF
Gudrun Larsson, SKPF
Margot Hakansson, SKPF
Marianne Berggren, SPF
Lennart Wilhelmsson, SPF
Irene Rosberg, PRO

Anna-Lena Sellergren, Forvaltningschef
Yvonne Rydberg, sekreterare

Josefin Alstrom, Socialforvaltningen §1
Helena Bjurback, Goteborgs stad §2

Ola Viestam, Socialforvaltningen §3

Eva Borjesson

Socialforvaltningen 29 september 2021

Yvonne Rydberg Paragraf 1-5

Erland Linjer

Eva Borjesson
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81
Hemtjanst Veddige - Information

Josefin Alstrom, avdelningschef, Varbergs Omsorg, informerade om Veddige
Hemtjianst med anledning av handelser.

Det har inkommit flera synpunkter fran anhoriga om stora och allvarliga
brister i utférandet av vard och omsorg, avvikelser pa ej utforda insatser,
dven medicinska grunder och IVO anmaélningar, som visar pa systematiska
brister i Hemtjansten i Veddige. Forvaltningen har darfor gjort en IVO-
anmailan om en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande.

Atgirder som har vidtagits ér:

-Chefsstod och forstarkning

-Planeringsstod

-Samtal med anhoriga och kunder med férvantad vard.
-Atgirder av ej utforda insatser

-Samtal med personal

-Forandringsstod

Atgirder som pagar ar:

e Fortsatt samtal med anhoriga

e Kompetenshojning av systematiskt kvalitetsarbete, - anmala brister och ta
hand om dessa.

e Viardegrundsarbete — vad innebar yrket, vad ska jag gora som anstalld

e Kvalitetsrevision — genomgéng av om verksamheten uppfyller de krav och
mal kring kvalitet som géller utifrdn lagstiftning. Genom intervjuer med
chefer, medarbetare, kunder och anho¢riga. Genomgang av avvikelser,
synpunkter, klagoméal och kvalitetsregister. Kunskaper om systematiskt
kvalitetsarbete, tex. avvikelser, egenkontroll etc, dokumentation och
genomforandeplaner. Foljsamhet till basala hygienrutiner. Uppfoljningar av
verksamheten och individbesluten.

Processer och rutiner, finns processer och rutiner for verksamhet och
arbetsmiljo pa plats? Finns kunskap om dessa hos samtliga medarbetare?
Hur foljs de upp? Hur vet man att rutinerna efterlevs?

ePersonal- och arbetsmiljogenomlysning — Uppfyller verksamheten de krav
pa arbetsmiljo och kompetens som géller utifran lagstiftningen.

Genom intervjuer med chefer och medarbetare.

Kartlaggning av verksamhetens forutsattningar utifran:

Kompetens, sjukfranvaro, anstillningstid, roller och ansvarsfordelning,
arbetsgruppens storlek, systematiskt arbetsmiljoarbete, samverkan och
resultat frin medarbetarundersokning.

IVO har begért yttrande fran verksamheten och man hoppas pa en tillsyn

Fraga fran ledamot - Varfor chefsforstirkning och inte
personalforstdrkning?
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Hela ledet behover starkas med kompetenshojande insatser, ser att det finns
brister

Frdga fran ledamot — Finns det tillrdcklig tid for personalen att skriva
avvikelser?

Har inte haft tiden, satt in planeringsstod, ska finnas med i planeringen. En
avvikelse ska atgirdas s snart som majligt, Viktigt att forstd hur detta kunde
hianda och att det inte far hinda igen.

§2
Aldreombudsmannens uppdrag i Géteborgs stad

Helena Bjurback, dldreombudsman, Goteborgs stad presenterade sitt
uppdrag som dldreombudsman

Finns ett beslut i kommunfullméktige om att infora en
Aldreombudsman i Goteborgs Stad. Den organisatoriska tillhorigheten ar
kommunstyrelsen med placering vid Stadsledningskontoret.

Aldreombudsmannens uppdrag och inriktning p4 samhiillsniva:

«Omvirldsbevaka for att 6ka kunskapen om behov

«Verka for goda levnadsforhallanden

«Sammanstiller invinares synpunkter pa stadens tjanster, miljéer och
verksamheter

«Synliggora till politiken fragor som ar vasentliga for dldrebefolkning

Aldreombudsmannens uppdrag och inriktning p4 individniva:

«Tar emot synpunkter pa tjanster, miljoer och verksamheter som
kommunen ansvarar for

*Ger information, rad och stod

«Ger vagledning i vart man kan vianda sig i ett enskilt drende.

Hur arbetar Aldreombudsmannen?

Kunskapsgrund i arbetet ar:

Omvirldskunskap - Rapporter och annat skrivet material inom akademi
och verksamhet

Foretradarkunskap - Anhoriga, civilsamhaillet, foreningar och
organisationer )

Erfarenhetskunskap - Aldre personers egen rost om behov, brister och
viktiga fragor.

Synpunkter fran invanare ar basen for vilka fragor som ombudsmannen
arbetar med samt rapporterar kring men inte ensamt styrande.

Mainskliga rattigheter en utgdngspunkt i arbetet
Utifran mélgruppens heterogenitet samt att det finns
dldre som inte har eller ges samma mgjligheter att gora
sin rost hord synliggors.

Goteborgs stad arbete ska utforas utifran demokratisk grundsyn om
manskliga rattigheter och mot diskriminering

Vilka synpunkter kommer fran invanare?
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eAldre och forsorjningssvarigheter

eVild mot aldre

e Aldre och psykisk ohilsa

eDelaktighet och inflytande som medborgare samt som omsorgstagare
e Alderism och diskriminering

Ett utvecklingsomrade for det fortsatta arbetet dr uppsokande arbetssétt.
Dels for att fordjupa kunskapen om aldregruppers erfarenheter inom ett
specifikt synpunktsomrade

Dels for att 6ka representationen av dldregrupper som ar svagt
representerade i kontakt med ombudsmannen.

§3
Socialnamndens ekonomiska fordelning och

Aldreomsorgslyftet

Ola Viestam, avdelningschef, ekonomistaben presenterade om
socialnamndens ekonomisk fordelning och dldreomsorgslyftet

Socialndmnden erhaller medel fran kommunfullméktige utifran
resursfordelningsmodell och politiska prioriteringar.
Resursfordelningsmodell tar hdnsyn till och kompenserar for:

-Lone- och prisékningar,

-Effektiviseringskrav pd 1 % per &r, vilket motsvarar for Socialndmnden
12-13 miljoner

-Aldreomsorg — kompensationen bygger pa demografisk utveckling

- Funktionsnedsittning och IFO — utgar frén tidigare ar

Socialndmnden ser stora svarigheter att nd en ekonomi i balans de
narmaste aren. Behovs och kostnadsutvecklingen har 6kat de senaste
aren och bedoms fortsétta 6ka. De angivna ramarna i kommunens
planeringsforutsittningar okar inte i samma takt vilket gor att den
beréknade obalansen okar.

Socialndmnden erhaller arligen ett flertal riktade statsbidrag. Riktade
statsbidrag dr 6ronmérkta for ett sédrskilt syfte, och kréver att
forvaltningen ansoker och redovisar hur de anvénts till den ansvariga
myndigheten.

Foljande riktade stadsbidrag for 2021 och framat:

Teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre 1 fokus - 1,4 mnkr
Motverka ensamhet bland édldre och 6kad kvalitet 1

varden och omsorgen om personer med demenssjukdom — 4,1 mnkr
Generellt riktat bidrag till dldreomsorgen- 29,3 mnkr

Sammanlagt: 34,5 mnkr

Fordelning av medel inom forvaltningen grundas pé
bestélla/utforarmodellen. Dir bestélla/myndighet har fokus pé beslut och
volymer och utforarsidan har fokus pa att utfora tjdnsten sa bra som
mojligt inom givna resurser.
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Fordelningen av Socialndmndens budget pa 1 254 mnkr ér,
uppdragsavdelningen 1 117 mnkr, (50 % &r dldreomsorg) hélso- och
sjukvard 88 mnkr och administration 50 mnkr

Gillande dldreomsorgslyftet var det ett erbjudande som géllde/géller for
27 medarbetare som borjade ldsa hosten 2020 samt 32 medarbetare som
borjade ldsa januari 2021.

Beroende pa tidigare erfarenheter inom véard och omsorg ldser de
antingen 74veckor eller 30veckor.

16 medarbetare berdknas klara hosten 2021

12 medarbetare berdknas klara under forsta halvan av 2022

20 medarbetare har borjat 1dsa hosten 2021.

De ldser en 70 veckors flex-utbildning till underskoterska med
valideringsmdjligheter. Klara 1 slutet av 2022.

Heltidslon, arbete 50% & studier resten.

Finansiering- staten betalar den del av anstillningen som utgors av
studier

§4

Fragor/punkter fran pensionarsorganisationen

Ordforande gick igenom arbetsordningen for KPR, delades ut varsitt
exemplar.

Diskussion kring intensiv hemrehabilitering som i Eskilstuna enligt ett
projekt fran Malardalens hogskola.

Projektet innebar en idé om att minska hemtjanstbehovet.
Forvaltningschef beréttar att det gors en 6versyn av kortidsverksamheten
och sjukhuset. Ser 6ver utvecklingsarbete som att inte flytta sjuka i
onddan fran hemmet till korttiden, en onddig omvéag till sjukhuset.
Minimera sjukhusrorelse.

Diskussion om att involvera nyanldnda migranter inom dldreomsorgen.

Forvaltningschefen berattar att det finns praktikanter under utbildning.
Ses som mer arbetskraft, problemet att inte belasta ordinarie personal
darfor tas inte lika ménga emot som tidigare. Personalen ar beredda och
oppna att ta emot personal som inte ar utbildade. Vid rekrytering finns
en kravprofil att kunna bli forstddd muntligt och kunna dokumentera i
svenska spraket. Sprakkravet dr hogt men det har upptickts att
sprakkunskaperna har varit for laga.

Ovriga fragor fran pensionirsorganisationen

Hur har semestervikarie i sommar fungerat?

Forvaltningschef svarar att det varit svart att rekrytera semestervikarier
i r. GeKés 6ppnade upp med anstillningar med méanga sena avhopp.
Fanns ej full tackning infér sommaren. Viktigt att ordinarie personal far
sin ledighet under sommaren. Det har gjorts ned prioriteringar, som
serviceinsatser inte nodvandiga insatser. Legitimerad personal har klarat
semesterperioden bra, anvant hyrd personal, vilket har gett en god
bemanning.
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Information om att Aktiv Senior - frivillig verksamhet kommer att starta
upp med ett program med aktiviteter under hésten. Kommer att vara ett
begriansat antal i lokalerna.

§5
Vem ska bjudas in till nasta mote

Pensionarsorganisationerna aterkommer i god tid om detta infér nésta
mote.
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