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Sammanfattning

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att hilla de lagstadgade
utredningstider som finns.

Det finns bra rutiner for handlidggarnas uppféljning av beslut, Detta sker i samband med
att beslut tidsséitts pd 2-6 manader vilket innebér att man fir en automatisk pdminnelse
om uppfiljning via verksamhetssystemet.

Vér granskning visar dock att socialnimndens interna uppfoljining av beslut inte dr
tilleicklig och behéver utvecklas. Det giller bide sjiilva handiiggningen och jimforelser
mellan handliiggarna. Vi har 1 nimndsprotokoll ej kunna se att denna uppfdljning #r
praxis som redovisning for ndmnden. Rutiner kring uppfoljningar saknas och bor
utvecklas.

Bistindsbestuten inom sirskilt boende har inte en koppling till fordelning av medel
inom dessa verksamheter. Detta innebéir att vardtyngd inte &r en variabel dd man
fordelar medel. Vi anser att detta ér eft utvecklingsomrade for ndimnden.

Socialndmnden i Varberg foljer inte upp genomftrandeplaner i tillriickiig omfattning,
Nimnden bor for att fi en tydlig bild av hur genomforandeplaner fungerar infora
stickprov direkt i verksamheten for att pd detta sidtt fA en tydlig bild om
genomfrandeplaner grs i enlighet med de riktlinjer som forvaltningen satt upp.

Intervjuerna visar att socialnimnden idag saknar en langsiktig struktur vad giller
preventiva/forebyggande insatser. En stark vilja finns frén béde politisk ledning och
fran tj#nstemannaledning men en officiell stillning bdr intas i ndmnden.

Intervjuer och aktgranskningar visar pa att mal kopplade till besluten delvis saknas.
Intervjuerna visar pd att malsitiningar med insatserna i stort inte skrivs alternativt
anvinder man vildigt allménna mal som #r svéra att folja upp. Detta &r ett
utvecklingsomride for ndmnden.

Det finns regelbundna och rutinmissiga uppfljningar av bistdndsbesiut vilket
forvaltningen under sista &ret jobbat mycket med. Detta ser vi positivt pa.
Socialniimndens utveckling av detta omrdde far till konsekvens att de risker for att
ménniskor har lingre insatser 4n vad de skulle beh&va, minimeras,

Bristen pé riktlinjer ser vi som storsta utvecklingsomrédet f6r niéimnden. De rutiner som
finns pa forvaltningen med mycket kvalitetsuppfoljningar och mycket triffar bidrar till
en bra verksamhet men riktlinjer eller viigledningar for handléiggarna skulle ytterligare
skidrpa upp detta,
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Bakgrund

Kommunrevisionen i Varberg gav KPMG i uppdrag att granska hur socialnimnden
arbetar for att bedriva en god och idndamalsenlig bistdndshandliggning av
ildreomsorgen och omsorgen i Varbergs kommun,

Réttsstikerheten foir dldre personer inom socialtjéinstens omride har under senare &r fatt
en Okad uppmirksamhet bland annat pi grund av aft beviljade insatser inte alltid
verkstills inom rimlig tid. Socialtjéinstlagen ger ocksd utrymme for att en kommun som
underldter att utan skiligt drojsmal verkstiilla en insats beslutad, av domstol kan
erliggas en avgift.

Vidare &r det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistindsbeslut bade i innehall
och i omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer Overens med
bistindsbeslutet kan bli rittsosiikert for den enskilde samt kostsamt f6r komimnunen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstiende, givit KPMG i uppdrag att
granska hur processen pd #ldreomsorgens och funktionshinderomsorgens omrade
gillande utredning, beddmning och beslut samt Sverférande av beslut till verkstillighet
inom socialnimndens ansvarsomride genomfirs avseende bistdndsinsatser for ildre
enligt Socialtjinstlagen (SoL) samt Lagen om stéd och service till wvissa
funktionshindrade (I.SS) .

Kommunrevisionen har gjort bedSmningen att uppfoljning av uwtredning, beslut och

verkstillighet av bistandsinsatser for éldre och funktionshindrade &r en avgtrande
process [6r savil kvalitet som kostnader i verksamheten.

Syfte

Det tvergripande syftet med granskningen #r att beddma om bistdndshandliiggningen
for #ldre genomftrs pd ett dindamdlseniigt och effektivt siitt.

Vi har dérfor granskat om:
¢ Det finns riktlinjer av ansvarig niimnd som stdd for bistdndsbedomning?
¢ Hur sker tolkningen av regler och riktlinjer kring bistandshandkiggningen?

o Det finns rutinbeskrivningar for handldggning och uppfSljning av
bistandsprévningar?

¢ Det finns gemensamt forhllningssitt och beddmningsgrunder mellan
bistindshandliggare?

o Det finns riktlinjer for nér omprévning och uppfljning av bistAndsbeslut skall
goras?
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4. Utredningskriterier

Vi har beddmt om verksamheten, i tillimpliga delar, uppfyller:
¢ Socialtjinstlagen 2001:453 (Sol.)
s Forvaltningslagen 1986:223 (FL)
¢ Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (L.SS)

e  Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

S. Ansvarig nimnd

Granskningen avser socialndmndens verksamhetsomride.
6. Metod
Granskningen genomfordes genom:
e Dokumentstudie av relovanta dokument:
- Riktlinjer/praxis
- Arbetsrutiner fér handliggning
- Delegationsforteckning
- Delegationsordning
- Organisationsschema

- Intern Kontrollplan

¢ Intervjuer med berdrda tjinstemin
- Chefer
- Bistdndshandliggare

- Politiker
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Organisation

Det huvudsakliga arbetet for bistAndshandliggarna innebiir att man hanterar
anstkningar fran individer som anstker om bistindshjilp inom #ldreomsorgen(SoL-
drenden) samt LSS funktionshinderomsorgen. Detta arbete innebdir att man triffar
individer och eventuellt deras anhdriga. Tjinsteménnen har ocksa kontakt med andra
myndigheter da detta dr behdvligt. Deras behov och forutséttmingar prévas mot de
aktuella lagar Sol. (socialtjinstlagen), och FL{forvaltningslagen) samt LSS (Lagen om
sttd och Service) som styr verksamheten. 10,75 Arsarbetare ansvarar for
bistindshandliggning inom #ldreomsorgen samt 3.0 &a som omsorgshandliggare.
Dessutom finns 1.6 4a som arbetar som boendesamordnare, Funktionshinderomsorgens
LSS-handliggare och bistindshandliggarna inom &ldreomsorgen har en gemensam
hgsta chef.

Rutiner

Gruppen #r indelad efter ansvarsomriden som i Varbergs kommun baseras pé
geografiskt omrade. Alla utredarna dr vidare placerade centralt. De har en gemensam
enhetschef. I samband med nyansokningar gors ett hembestk dér diskussioner fors med
den enskilde och eventuellf anhiriga om den enskildes behov och vardagliga situation.
Samtal fors #ven med Region Halland och andra externa akttrer. Samtliga intervjuade
handliggare patalar att flertalet beslut meddelas muntligt i samband med fysiskt bestk
pa plats hos brukare i samband med besok. Detta giller inte LSS-handlsiggare. Inom
dldreomsorgen har tre handldggare ansvar for vdrdplaneringar pd sjukhus. Denna
organisation innebir att de intervjuade upplever att de hinner med sitt arbete och kéinner
arbetstillfredsstiillelse.

Utredningstider

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att hélla de lagstadgade
utredningstider som finns. Samtliga intervjuade handlidggare patalar att flertalet beslut
meddelas muntligt i samband med fysiskt bestk pd plats hos brukare i samband med
bestk. Alla beslut skrivs dock i snabb anslutning till besdket och det muntliga beslutet.

Uppfiljningar av bistdndsbeslut

Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS:2006:5) pavisar att uppfoljningar och
omproviingar av drenden kan och skall goras di forhallanden #ndras vilka paverkar
hjdlpbehovet. DA inga fSréndringar forviintas skall en uppfolining géras minst en ging
per 4r.

Det finns bra rutiner for handliiggarnas uppfo!jining av beslut. Detta sker i samband med
att beslut tidssitts pa 2-6 manader vilket innebiir att man fir en automatisk piminnelse
om uppfoljning via verksamhetssystetnet.

Enheten tréffas varje vecka for att diskutera lirenden. Detta borde enligt de intervjuade
bidra till att f4 en mer enhetlig handliggning.
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Var granskning visar dock att socialnimndens interna uppfoljning av beslut inte #r
tillricklig och méste utvecklas, Det géller bide sjilva handlidggningen och jimforelser
mellan handliggarna. Vi har i nimndsprotokoll ¢j kunna se att denna uppfdljning &r
praxis som redovisning for nédmnden. Rutiner kring uppfbljningar saknas och bor
utvecklas.

Rutiner for drendehandliggning

Samtliga intervjuade bistdndshandlidggare patalar att manga beslut meddelas muntligt i
samband med fysiskt bestk pa plats hos brukare i samband med bestk. Detta ser inte de
intervjuade som ett problem di de anser att de inte beslutar om négot de kinner sig
osikra pd. Detta tar de da med sig tillbaka till kontoret for diskussion. Kénner de sig
sikra i drendet meddelas dock muntligt besked om beslut varefter beslutet skrivs i
efterhand. Detta giller dock inte LSS-handliggning eller SoL beddémningar inom
funktionshinderomridet.

Myndighetsutivning och verkstiillighet

Varbergs kommun har skiljt helt pd myndighetsutdvning och verkstillighet.
Intervjuerna visar att det idag inte finns ndgon sammanblanduing mellan
myndighetsutivning och verkstiillandet av besluten.

Bistindsbeslut kopplade till budget och ekonomi.

Hemtjénstbeslut/bestéliningar inom hemtjénst ér direkt kopplade till en schabloniserad
tidsdtgdng som utgdr underlaget till att ge utfSraren rdft ersitining.
Schablontiden/ersitiningen  okar med behovet, och didrmed ser vi ait
vardbehovet/vardtyngden dr en del i hur pengar férdelas. Om ett bistindsbeslut dndras,
fattas ett nytt beslut och utféraren fir ett nytt uppdrag med ersiittning kopplad till det
bedomda behovet, d.v.s. dkning/minskning beroende pi virdbehovet/virdtyngden. 1
sirskilda boenden gors individuella bistdndsbedémningar endast vid behov och istillet
gors individuella uppféljningar kontinuerlig. Detta utgdr inte ett underlag for
utbetalning av ersiitining vilket idag betalas ut genom en dygnsersittning oavsett
beldggning. Det innebir att det inom s#rskilt boende saknas vardtyngd som variabel vid
fordelning av medel.

Ett annat problem som pdtalas i intervjuer #r att bistindsbeslut ¢j kan korrigeras vad
giller timmar. Detta innebir att fndras ett bistAndsbeslut s& kan inte utfbrarna f3 ett
korrigerat bistdndsbeslut. Detta medfor vissa risker fir Varbergs kommun vad giller
mdjligheten att ligga riitt i exakt bistind inom s#rskilt boende vilket i sin tur medfor
risker for att utfrarna utfor mer tid hos brukaren in den behéver. Detta i sin tur innebir
att kostnader kan bli hogre #n nddvindigt och att den enskilde inte fir den
sjdlvstindighet som den kan fa.

Riktlinjer

Socialnimnden saknar helt riktlinjer for bistdndsbeddmning. Riktlinjer pitalar vikten
av att varje beslut skall ha en beddmning som utgdr frdn individen. Riktlinjer & viktiga
for verksamheten di de piverkar organisationen till ait fi likviirdiga beslut inom
handliggarorganisationen. Bristen pa riktlinjer skapar risker for subjektiva bedomningar
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och beslut som skiljer sig vildigt mycket mellan handliiggare. Dock pétalar foretridare
for namnden i sakgranskningen att de basutbud och kvalitetskrav for handliggare som
SN beslutat 2009, fungerar som riktlinjer, och beskriver vad som ska framgd i varje
individs beslut.

Tidsbegriinsade beslut

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut dr att merparten av besluten (undantag for boende
eller korttidsplats) siitts med tidsbegréinsning. I samband med att beslutet &r pd viig mot
avslut skall en uppfoljning gbras och ett nyit beslut fattas. Da tidsbegrinsning finns pa
besluten #r riskerna betydligt mindre att uppfdljningar inte gérs alls eller att man inte
héller de tider pa 12 ménader som Socialstyrelsen anser vara rimligt. Intervjuer visar pd
att handliiggarna upplever att det #r tidsmiissigt korta beslut och att de fdljer upp beslut
som en foljd av denna tidssittning. De anser att de hinner med detta arbete och de korta
besluten ir praxis i arbetet.

Malformuleringar kopplade till beslut

Intervjuer och aktgranskningar visar pd att mal kopplade till besluten delvis saknas,
Intervjuerna visar pd att malsittningar med insatserna i stort inte skrivs alternativt
anvinder man vildigt allminna mal som &r svira att folja upp. Malskttningar med
insatser #r viktiga for aft bra uppfSljningar skall kunna géras pd beslutade insatser. |
samband med diskussioner vid intervjuer patalar bide ledning och handliggare att detta
ir ett utvecklingsomrade for hela ndmnden.

Handliggningssystem

Det finns inom verksamheten inga strukturerade handlidggningssystem dér man arbetar
efter ett enhetligt system. Flera intervjuade pétalar att detta diskuterats men att de idag
inte har nagot sddant.

Schablontider

Schablontiderna (IRF, Individuell ResursFérdelning) ger ersiittning utifran olika nivaer,
baserade pd storlek pd behovet. Tiderna omprovas i hemtjéinst och kan #ndras under
ménaden utifrdn foréindrade behov, flera ginger i vissa fall. P4 sd vis piverkas
ersittningen till utfdraren. Alla utforare inom hemtjinsten, bade interna och externa, fir
erséttning utifrin bestdlld tid. Registrering i Intraphone sker fiimst for dokumentation,
men anvénds dven fOr registrering av tid hemma hos kund. Kontakten med Intraphone
sker i forsta hand frdn kundens egen telefon, och i undantagsfall fran mobiltelefon,
Orsaken till detta ir att telefonsamtal frin kundens telefon sikerstiller att insatsen
utforts i kundens hem.

Genomférandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allménna rdd skall alla verkstillighetsbesiut, dvs. de
bistdndsbeslut som enheterna skall verkstilla, innehilla en genomférandeplan. Denna
plan skall innehdlia en redovisning av hur verksamheten tanker utfora det bestimda
bistAndsbeslutet. Planen skall fattas i samradd med den enskilde eller om den enskilde
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inte #r kapabel att fatta beslut, deras anhoriga cller utsedd god man, Denna
genomforandeplan skall sedan foljas upp av ndmnden. Var granskning visar pi att
Socialnfimnden i Varberg inte foljer upp genomfbrandeplaner i tillrdcklig omfattning,
Namnden bir for att fi en tydlig bild av hur genomfbrandeplaner fungerar inféra
stickprov direkt i verksamheten for att pd detta sitt fa en tydlig bild om
genomfdrandeplaner gors i enlighet med de riktlinjer som fUrvaliningen satt upp.
Samtliga intervjuade patalar detta som ett utvecklingsomréde for nimnden, Intervjuerna
visar pd att malsittningar med insatserna inte skrivs tillrdckligt tydligt. Malstittningar
med insatser dr viktiga for att genomforandeplanerna skall kunna foljas upp pa ett
korrekt sitt. Mélen skall finnas med som en del i genomférandeplanerna, Det dr viktigt
att det tydligt framgdr i genomforandeplaner att den enskilde varit delaktig i
utformningen av insatsen di detta 4r tydligt lagstadgat i SoL. Dock skall séigas att d&
mélformuleringar i bistdndsbeslut inte dr tillrickligt tydliga far detta till konsekvens att
#iven genomfSrandeplanerna blir otydliga, Detta eftersom genomforandeplaner skall
bygga pé bistdndsbesluten och de mal som finns diir. Genom stickprovsgenomgangar en
ging per ar fir ndmnden en god kontroll av defta. Detta bor sedan redovisas fill
Nimnden skriftligt och muntligt.

Preventiva/Férebyggande insatser

Intervjuerna visar att socialndimnden idag saknar en langsiktig struktur vad giller
preventiva/forebyggande insatser. Dock finns planer fiir ett forebyggande arbete, bland
annat med att 6kande antal motesplatser samt Seniorcenter i Tvddker. Det saknas dock
skriftlig dokumentation i kommunen som avser rehabiliterande insatser samt vardagliga
preventiva insatser. Samtliga intervjuade patalar att det i kommunen finns ett
rehabiliterande forhallningssitt. Dock gér det inte att utidsa detta i ndgon officiell
hallning fran den politiska ledningen.

Dock skall patalas att defta arbete #r inne i sin linda men &r ett viktigt omrade och skall
det bli ett kontinuerligt och omfattande arbete med hemrehabilitering kriivs
genomgripande planering och mlsiittning fran niimndens sida. Vi anser vidare att en
stark koppling och ett langtgdende samarbete mellan handliggare och rehabpersonal r
centralt i detta arbete. Detta saknas idag enligt samtliga intervjuade.

Flera intervjuade patalar att man idag har mycket kostnader for betalningsansvar pa
sjukhus. Detta trots att det ocksa i intervjuer pétalas att det inom kommunen finns
atskilliga tomma platser inom éldreomsorgen.

Béde kort- och langsiktiga arbeten har pabdrjats under véren for att komma tillriitta med
detta:

Kortsiktigt: At hitta flexibla [Ssningar for att anviinda de tomma siirskilda
boendeplatserna med somatisk inrikining, Ldngsiksigr: Att konvertera sirskilda
boendeplatser med somatisk inrikining till platser med demensinriktning. Att hitta
flexibla Iosningar pa korttidsboendet

Kommentar

Det finns regelbundna och rutinméssiga uppfSljningar av bistindsbeslut vilket nimnden
under sista &ret jobbat mycket med vilket vi ser som mycket positivt. Socialnimnden
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utveckling av detta omrade far till konsekvens att de risker for att méinniskor har lingre
insatser #n vad de skulle behdva, minimeras. Det finns i Varberg en tydlig metodik i
uppfoljningen och de tidsbegriinsade besluten innebdr att handliggarna i de allra flesta
drenden fbljer upp drenden med tit regelbundenhet. For den enskilde innebiir detta ati
det som framgar i Sol. 4 kap 1§ 3st “Bistandet skall utformas s3 att det stiirker hans eller
hennes mdjligheter att leva ett sjiilvstiindigt liv” blir Iittare for néimnden att uppfylla.
Det #r rimligt att kommentera det faktum att handliggarna fattar snabba beslhut. [
normalfallet fattas ett beslut inom 7 dagar. I flertalet fall fattas dessutom beslut vid
sittande bord. Detta far till konsekvens att komimunen har en oerhért hig serviceniva.
Det #r sjilvklart positivt att man har hga serviceambitioner men risken niir man fattar
beslut si snabbt ir att besluten inte blir tillitickligt genomarbetade och att det l5ggs en
press pa handliggaren att fatta beslut alldeles for fort. Hér patalar
verksamhetsforetriidare vid sakgranskning att detta ¢j #r rutin. Hér gér intervjuer och
verksamhetsforetrddares uppfattning mot varandra. Vi uppmanar dérfor ndmnden att
internt i igenom detta. Vi har stdrsta respekt for kunnandet hos den enskilde
handliggaren men det kan aldrig vara rimligt att fatta beslut vid “sittande bord”,
Dialogen med samarbetspartners kan ocksd med s& snabba handliggningstider bli
lidande och vi vill patala att det &r fullt rimligt att fatta beslut inom tre veckor frin det
att en anstkan kommer in. Vid akuta behov far man hitta tillfdlliga l0sningar men ett
formellt beslut skall fi en rimlig utredningstid. Dock sdger samtliga intervjuade att
deras arbetshrda #r rimlig och att de alitid hinner med att skriva beslutet i efterhand.
De anser inte att denna rutin #r ett problem.

De fi icke tidsbegriinsade besiut som finns i Varbergs kommuns bistindsbedomning
innebiir att besluten inte foljs upp om inte uppféljningar pakallas av annan orsak t.ex.
den enskilde, eller personal. Dock skall pétalas att det #r frimst drenden av karaktsr dir
uppfdljning inte kan anses paverka ett drendes utveckling. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer for bistdndsbeddmning pétalat att kommunen minst en gang per ar
skall flja upp drenden oakfat om det 4ir pdkallat eller inte. Vi delar dock néimndens
beddmningar att t.ex. trygghetslarm dr drenden av karaktiren att de inte behdver foljas
upp di det blir helt onddig administration. Ett omride dir uppfoljning brister #r
forenklade bistindsbeslut. Inom detta omride foljs inte beslut upp i tillricklig grad
enligt var granskning. Enligt de som arbetar med vardagligt kvalitetsarbete stimmer inte
detta di de anser att det dven dir sker uppfdljning. D3 vi inte kunnat se detta i var
granskning anser vi att ndmnden bor filja upp detta och skapa rutiner for uppfdljning
dven inom detta omride. Atminstone i stickprovsform. Majligen kan trygghetslarm
undantas frin denna uppfoljning d4 detta dr en atgiird av forebyggande karakisir, DA det
underlaget vi granskat 4r begeiinsat uppmanar vi nimnden att internt granska detta.

Genomforandeplaner skall finnas i alla insatsirenden. Riktlinjerna och rutiner antagna
av nimnden saknas pd vad giller vikten av genomftrandeplaner. Idag gérs det infe i
tillriicklig omfattning enligt intervjuerna. Ndmnden bér internt granska defta di olika
redovisningar ges i intervjuer vad giiller genomfGrandeplaner. Da det delvis saknas
uppféljning p& omradet anser vi att ndimnden bdr infSra rutiner for att flja upp hur
genomfdrandeplaner skrivs varje ir och diirmed ocksa presentera dessa pd nidmnden. |
SoL. 4 kap 5§, framgér att “Den #ldre personen ska, si langt det dr méjligt, kunna vilja
nér och hur stdd och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska ges”, Utifran de
intervjuer vi gjort kan vi konstatera att det 4r svirt att siga att detta omréde fungerar
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tillfredsstillande. Socialndmnden bor infora uppfoljningsrutiner direkt i verksamheten
for detta omrade.

Nimnden har en bristande internkontroll av den egna bistdndshandiiggningen. Detta
innebéir att ingen kontinuerlig kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas &r
rittvisa och likvirdiga. Ndmnden bor utveckla det interna arbetet vad giller att jimfora
bistAndsbeslut mellan handliggare for att pd defta sitt fi en tydligare och rittvisare
bedémning mellan handidggare. Detia bor ocksi redovisas till socialnimnden en ging
per 4r.

Preventiva insatser finns i begriinsad omfattning i kommunen men dessa siitts i hiig grad
bara in di det dr pakallat och medicinskt nodvéndigt. Hér patalar de politiker som
intervjuats att det finns ett rehabiliterande forhaliningssitt i kommunen och att det finns
politiska beslut pa detta. Detta gar dock inte att folja i nigra officiella protokoll och
intervjuer med tjinstemdn inom fSrvaltningen visar inte heller att detta #r en allmin
uppfattning. Niimnden bor tydliggtra detta. Nimnden bor vidare bevaka det arbete som
innebdr forebyggande insatser dd detta méste anses som centralt och viktigt i
kommunens hillning att arbeta med rehabiliterande forhallningssitt.

Eft annat stort utvecklingsomrdde f6r nimnden #r aft koppla ekonomisk
medeltilldelning med bistindsbedmning inom sirskilt boende. Det #r av vikt bide
inom funktionshinderomsorg och inom #ldreomsorg att anvéinda vardtyngd som variabel
i samband med medelstilldelning. D3 bada verksamheternas insatsindngd @ starkt
kopplad till vardtyngd har vi svart att se att en réttvis tilldelning av medel kan goras i
nuvarande form. Det finns uppenbara risker med nuvarande rutiner att
medeltilldeiningen saknar rittvisa och relevans. Inom ordinirt boende regleras det med
timmar varfor den fordelningen per automatik blir mer riittvis.

Aktgranskning

Aktgranskning har gjorts av 17 drenden inom ildreomsorgen och
funktionshinderomsorgen. Defta innebdr att resultatet endast gr att betrakta som ett
stickprov samt ait det ¢j kan tas som helhetsbild for hur bistindshandliggningen
dokumenteras, Flertalet granskade ufredningar visar pd korrekta och vilskrivna
utredningar. Tonen éir myndighetsmiissig och korreki.

Enstaka hade beslut om omsorgsinsatser dér vi anser att beslutet skulle kunna prévas
mot behov av sociala insatser. Kanske klarar ménniskor av att utfra vissa saker sjélva
men behdver bistdndsbeslut om social tid. DA var insyn varit begriinsad uppmanar vi
ndimnden att internt granska detta, Det #r av vikt att ménniskors behov av social kontakt
inte kriver att man far insatser som man skulle kunna klara sjélv bara for att man har
kontaktbehov.

1 tva direnden gér det inte att folja att en ny utredning har gjorts i samband med utékning
av timmar i hemtjinstirende. Defta bekriftas ocksd delvis i intervjuer dd négra
handliggare pétalar att dessa utredningar ibland inte gors s& utforligt som det #r
onskviirt. Férvaltningen bor internt granska detta.
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Utifrdn det underlag som vi granskat gér det inte att patala att bistAndshandlaggningen
ir mer generds &n i genomsnittskommunen. D& vi beddmer detta gor vi det utifran var
erfarenhet frin minga kommuner och ett stort antal aktgranskningar. Det som #r
speciellt fr Varbergs kommun ér att de flesta besluten #r tidsbegréinsade och ett aktivt
arbete har gjorts inom fSrvaltningen for att 3 bort tillsvidarebeslut. Vi ser detta som
vildigt positivt.

Flertalet utredningar som vi granskat saknar likarutlitande. Likarutlitande #r ett
komplement i en utredning, speciellt vid hantering av sirskilda boendeplatser, D3 vi ¢j
haft tillgéng till fysiska akter sd kan detta finnas i enskilda drenden. Vi anser dock att
detta bor dokumenteras som inkommet i den elektroniska akten.

Dessutom vill vi pédtala mdjligheten att anvéinda underlag frin arbetsterapeuter och
sjukgymnaster i samband med hantering av bistindsbeslut. Detta &r ett viktigt underlag
for att bistindshandliggarna skall kunna hitta “ritt” bistidndsbeslut och minimera
insatser i ordindirt boende. Vi ser aft detta arbete #r mdjligt att utveckla inom bide
dldreomsorg och omsorgen. Overlag saknar vi ett aktivt forebyggande arbete i flera
drenden. Det patalas i infervjuer att det finns eit rehabiliterande forhdllningssitt men
detta gar inte att f5lja i bistAndshandliggarnas dokumentation.

Kommentar

Vér bedomning &r att flertalet drenden ér i god ordning och adekvata utifran praxis. De
ger et neutralt och bra tjinstemannaméssigt intryck. Besluten #r i de allra flesta fali
tidsbegréinsade och i samtliga fall finns en regelbundenhet i uppfSljning.

Det underlag vi granskat fir for litet for att en jimforelse kan goras om huruvida
handlidggarna har en gemensam syn och ett gemensamt forfarande vid handliggning,
Némnden bér ha rutiner for att granska detta arligen da det 4r viktigt att denna
internkontroll blir rutinméssig. Speciellt viktigt r det att det infors rutiner pa enheten
dir handliggarna far granska fiktiva fall for att pd detta sitt kunna jimfora
beddmningsniva. Detta giller speciellt drenden dér korttidsboende och sirskilt boende
beviljats. Aven stora Arenden i hemtjéinst &r viktiga i denna jimforelse. Da inga tydliga
rutiner finns for beddmningsnivder, anser vi, att det finns risker for en godtycklig
bistandsbedtmning i dessa #renden. Som tidigare ndmnts anser vi att en utgdngspunkt i
att man skall bevilja, kan vara bra ur ett trygghetsperspektiv for den enskilde. Detta
ketiver dock att det finns tydliga riktlinjer for att minimera en godtycklig handliggning.

Bristen pd riktlinjer ser vi som stdrsta utvecklingsomradet for ndmnden. De rutiner som
finns pa forvaltningen med mycket kvalitetsuppfoljningar och mycket traffar bidrar till
en bra verksamhet men riktlinjer eller vigledningar for handliggarna skulle ytterligare
skirpa upp detta.
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Den rutin som ndmnden infort med tidsbegriinsade bistAndsbeslut ser vi som ett viktigt
steg i arbetet med att fA adekvata och riktiga bistindsbeslut. Aktgranskningen visar
tydligt pa att detta fatt genomslag i arbetet frdn handldggarnas sida. Vi ser detta som
mycket positivi.

Trots vara péitalade utvecklingsomriden anser vi att handliggare i intervjuer och i det
skriftliga material vi tagit del av agerar professionellt och sakligt. Vi ser inte heller att
besluten dr ovanligt genertsa eller felaktiga, Vi skulle vilja g s& 1angt att vi vill siga att
handliggningen, uppfSliningen och hanteringen, frots de utvecklingsomraden som
patalats, 4r mycket bra.

Kvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

De intervjuade anser att de har mdjlighet till fortbildning och de anser sig vara
priviligerade vad giller utbildningsméiligheter. De intervjuade uppger att de har
regelbundna arbetsplatstriffar.

Malarbete i nimnden

Némnden arbetar med att ta fram ett helt nytt ledningssystem. Dessutom har man tagit
fram mél for bistdndsverksamheten. Utdver mélarbetet styr SN forvaltningens arbete
med kvalitet genom beslut om arliga internkontroller samt kvalitetsrevisioner.

Lednings och kvalitetssystem

Niamnden héller p4 att ta fram ett lednings och kvalitetssystem inom socialférvaltningen
{Atlas). Detta arbete innebiir att kommunens kvalitetsenhet fitt i uppdrag att inom
kommunen tillsammans med bertrda tj#insteméin arbeta fram ett ledningssystem som
skall innebiira systematiskt kvalitets och forbittringsarbete. Alla intervjuade kiinner till
detta och fror att det kommer att innebiira att verksamheten fir en dnnu bitire
uppfiljning nir detta fr genomarbetat. Man riiknar med att detta skall vara klart under
2013,

Rutiner for rolifordelning mellan bistindsbedémare och utforare

Var granskning visar pé att skriftliga rutiner kring rollférdelning saknas som rutin, Vi
anser att detta kan utvecklas. Rutiner for detta #r viktigt for att det skall vara tydligt
inom organisationen vilka omraden som vilken tjénsteman ansvarar for. Tydlighet
mellan tjfinstemén 4r viktigt for att handliggares beslut skall foljas och att ansvar for
utforare kan utkriivas. Dock patalar de intervjuade att de infe anser detta vara ett
bekymmer i organisationen.

Samverkan

Bistindshandldggarna inom #ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen sitter
tillsammans och infervjuerna visar pa att det finns viss aktiv samverkan, Den samverkan
som ej finns pa ett formaliserat s#tt, kompenseras med ndrhet till varandra och naturliga
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moten i vardagen. Vad giller samverkan med enhetschefer dr det dock samtligas
intervjuade asikt att detta idag dr en brist. Négra pétalar att vissa moten paborjats men
att det kan utvecklas betydligt, Detta dr dock enligt samtliga intervjuade ett
utvecklingsomride for ndmnden. Dock skall patalas att det idag finns gemensamma
mdten och att samtliga chefer sitter niira varandra.

Flertalet intervjuade bistindshandléiggare upplever att det finns bade positiva och
negativa effekter av att sitta centralt. Det finns dock stérre risker f6r att man blir
pAverkad i sin myndighetsutdvning. Samtliga intervjuade pétalar dock att det finns
respekt mellan chefer och de som hanterar myndighetsutvning,

Samverkan med primérvard fungerar enligt flera intervjuade pd ett bra sitt dven om det i
intervjuerna framkommer att de ibland upplever att drenden frén sjukhus liggs pa
kommunen trots att de inte alitid 4r utskrivningsklara,

Kommentar

Vér bed6mning #r att samverkan mellan handliiggarna fungerar tillfredsstéillande dven
om enheten for myndighetsutbvning inom  Hldreomsorg och  inom
funktionshinderomsorg behdver skapa en gruppkénsla och ett aktivt samarbete. De har
dock nyligen slagits samman och de har goda frhoppningar om att kunna arbetas
samman. LSS-handliggare och omsorgshandlidggare sitter sedan nov 2012 i samma
byggnad. Samverkan mellan enhetschefer och handliggare 4r enligt de intervjuade
nigot som behdver utvecklas inom socialndmnden da de inte tréffas tillefickligt frekvent
inau.

KPMG, dag som ovan

s

Tommy Nyberg

Seniorkonsult
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