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LJ% Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Socialndmnden i Varbergs kommun bjuder in till att ansdka om att bli utférare i Varbergs kommuns
valfrihetssystem for sysselsattning till personer med psykiska funktionsnedsattningar och/eller

missbruks- och beroendeproblematik.

1.2 Allman orientering

1.2.1 Definitioner

Bestallare - Socialnamnden i Varbergs kommun

Klient - en individ som har beviljats sysselsattning enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Sokande - den som lamnat in ans6kan om att bli godkénd som utférare

Utforare - leverantor av sysselsattning
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1.2.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar sysselsattning till personer med psykiska funktionsnedsattningar och/eller
missbruks- och beroendeproblematik enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Utforaren ska tillhandahalla konkreta arbetsuppgifter till klient och insatserna boér vara utformade sa
att de, om klienten har méjlighet, ger forutsattningar att senare fa en anstallning i arbetslivet.

For en ndrmare beskrivning av uppdraget se kapitel 3.

1.2.3 Avtalstid

Avtal kommer att tecknas till och med den 31 december 2025.

1.2.4 Upphandlande myndighet

Den upphandlande myndigheten ar Varbergs kommun, org. nr. 212000-1249.
Upphandling utférs och avtal tecknas av Socialndmnden i Varbergs kommun.
1.2.5 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen sker enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Socialnamnden i Varbergs kommun godkanner och tecknar avtal med samtliga sékande som
uppfyller de krav som faststallts i detta forfragningsunderlag.

1.2.6 Forteckning 6ver handlingar
Forfragningsunderlaget bestar av féljande handlingar:
» Eventuella svar pa fragor samt fértydliganden/kompletteringar

« Detta dokument, bestadende av

» Administrativa féreskrifter (kapitel 1)
* Krav pa utforaren (kapitel 2)

+ Krav pa tjansten (kapitel 3)

+ Avtalsvillkor (kapitel 4)

1.3 Ansokan

1.3.1 Forutsattningar for ansokan
Ansdkan ska lamnas enligt forfragningsunderlaget och vara forfattat pa svenska.

Genom att lamna anstkan accepterar sokanden samtliga foreskrivna villkor i férfragningsunderlaget.

1.3.2 Elektronisk ansokan

Ansokan ldmnas elektroniskt genom www.tendsign.com.

For att kunna lamna ansokan kravs att behorig person for sékanden registrerar ett anvandarkonto pa
Mercell TendSign.

Det konto varifran ansdkan Idmnas ska vara registrerat for den organisation som avser att ha
huvudansvar for fullféljande av uppdraget och inga eventuellt avtal.

Det ar sOkandens ansvar att kontrollera att det konto som finns registrerat i TendSign, och genom
vilket ansdkan lamnas, ar uppdaterat med aktuella uppgifter sdsom organisationsnummer, adress,
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kontaktuppgifter etc.

Den e-postadress som s6kanden anvant for inloggning i systemet ar den som galler for all
kommunikation gallande ansokan.

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com.

Anvandning av upphandlingssystemet TendSign ar kostnadsfritt for sékande.

1.3.3 Fragor om upphandlingen

Eventuella fragor angaende denna upphandling ska stallas skriftligen via Mercell TendSign genom
funktionen "Fragor och svar".

Svar pa fragor samt eventuella fértydliganden och kompletteringar publiceras via TendSign. Fragor
och svar liksom eventuella fortydliganden och kompletteringar utgér en del av
forfragningsunderlaget. Endast skriftliga svar och uppgifter ar bindande.

1.3.4 Ansdkningstid
Ansokningar kan ldmnas I6pande.

1.3.5 Ansékans giltighetstid O

Sokanden ar bunden av sin ansokan till dess att bestallaren har fattat beslut om
godkannande/avslag och att eventuellt avtal har tecknats.

Uppfylls och accepteras ovanstaende krav pa ansokans giltighet? < !>
Ja/Nej.

1.3.6 Reservationer

Om sokanden lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget innebar det att
ansokan inte godkanns. Undvik att lamna information som inte efterfragats.

1.3.7 Rattelse, fel, fortydligande och komplettering

Bestallaren kan tillata att sokanden rattar en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i
ansokan. Bestallaren kan ocksa ge majlighet till att en ansodkan fortydligas eller kompletteras.
Bestallaren ar dock inte skyldig att medge rattelse, fortydligande eller komplettering.

1.3.8 Handlaggning av ansokan
| handlaggning av anstkan ingar kontroll av att
» ansodkan ar korrekt och komplett
» soOkanden uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

» soOkanden accepterar samtliga krav och villkor.

For att bli godkand kravs att sékanden uppfyller och accepterar samtliga krav och villkor i
forfragningsunderlaget.

En ofullstandig ansdkan, som av sékanden inte kompletterats efter uppmaning, medfor att sékanden
inte godkanns.

Handlaggningstider ar féljande:

Sida 3/26



Ansokan senast inkommit till bestallaren: 31 oktober
Kontrakt galler fr.o.m. : 1 januari

Ansokan senast inkommit till bestallaren: 28/29 februari
Kontrakt galler fr.o.m.: 1 maj

Ansokan senast inkommit till bestéllaren: 31 juni
Kontrakt galler fr.o.m.: 1 oktober

Avtalsperioden inleds med en introduktion. Utféraren gors valbar for klienter efter genomford
introduktion.

1.3.9 Underrattelse om beslut
Meddelande om beslut kommer att skickas via Mercell TendSign till den e-postadress som sokanden
anvant for inloggning i systemet.

Beslutet utgdr inte ett bindande avtal. Ett civilrattsligt bindande avtal mellan bestéallaren och utféraren
sluts genom att ett avtal undertecknas.

1.4 Information om behandling av personuppgifter i ansokan
Varbergs kommun behandlar de personuppgifter ni lamnar in i enlighet med
dataskyddsférordningen, GDPR.

Informationen kommer under den tid den ar aktuell att lagras av en extern part, var systemleverantor
Mercell, inom EU/EES. Efter denna tid raderas inlagg fran systemet men kan komma att arkiveras i
Varbergs kommuns e-arkiv.

Rattsligt stod for denna behandling av personuppgifter ar rattslig forpliktelse som kraver att
personuppgifter lagras for detta specifika andamal.

Personuppgiftsansvarig ar socialndmnden i Varbergs kommun, sn@varberg.se, 0340-880 00.
Dataskyddsombud kontaktas pa dataskyddsombud@varberg.se, 0340-880 00.

For mer information om var behandling av personuppgifter se www.varberg.se/personuppaifter.

Sokanden ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i anstkan far del av
ovanstaende information.
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2. Krav pa utféraren

2.1 Allmant

Sokanden ska inneha tillrdcklig ekonomisk styrka samt teknisk och yrkesmassig kapacitet for att kunna uppritthalla avtalet med bestéllaren.

Som utgéngspunkt for beddmningen av om sadan styrka och kapacitet foreligger ska nedanstiende krav uppfyllas. Intyg som visar att kraven uppfylls ska bifogas ansékan

nir sa begirs. Vissa intyg behéver inte bifogas ansékan utan ska inges pa begiran.

Samtliga nedanstiende krav ska uppfyllas av utforaren under hela avtalsperioden.

2.1.1 Underleverantorer

Om sokanden avser att aberopa underleverantérs kompetens eller resurser for att uppfylla nagra
obligatoriska krav i forfragningsunderlaget ska information om detta Iamnas i ansodkan.

Atagande/samarbetsavtal mellan sékande och underleverantdr ska lamnas pa begéran.

Sokanden ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller de krav som stalls pa utféraren och
som ar relevanta aven for underleverantéren. S6kanden ska pa begéaran Iamna intyg som visar att
underleverantdrer uppfyller stallda krav.

a. Aberopas underleverantérs kompetens eller resurser fér att uppfylla nagra @
obligatoriska krav?

Ja/Nej

b. Om ja, ange namn och org.nr pa underleverantorer vars kompetens eller resurser @
aberopas samt vilken del som ska ldaggas ut pa respektive underleverantor.
Fritext

2.1.2 Omstandigheter som kan medfdra uteslutning O

Sokande som inte uppfyller kraven i 7 kap. 1 § LOV kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen.
Enligt 7 kap. 1 § LOV far s6kanden uteslutas om sdkanden:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar foremal fér ackord, genomgar
foretagskonstruktion, tills vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad
naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom en dom som fatt laga kraft ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lAmna begarda upplysningar eller [amnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om sdkanden ar en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en féretradare fér den juridiska
personen har démts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till saddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Bestallaren kan komma att begara in bevis for att det inte finns nagon grund fér uteslutning enligt
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punkterna 1, 2, 3 eller 5.

Sokanden saknar skal for uteslutning enligt ovan. <|>
Ja/Nej.
s ST
2.1.3 Fortroende 4

Har foretradare for sékanden genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar
fortroendet for utfdrande av uppdraget, kan detta medféra att sbkanden inte godkanns, aven om den
grova brottsligheten inte skett i yrkesutévningen.

Bestallaren kan komma att begara in bevis for att det inte finns nagon grund for uteslutning enligt
ovan.

Sokanden saknar skal for uteslutning enligt ovan. <|>
Ja/Nej.
2.1.4 Bolagsregistrering <|>

Sokanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende bolagsregistreringar eller
motsvarande i Sverige alternativt i hemlandet.

Kopia pa det gallande registreringsbeviset utfardat av behorig officiell myndighet (t.ex. Bolagsverket)
ska lamnas pa begaran. Registreringsbeviset far inte vara aldre &n en manad raknat fran dag da
beviset lamnas in.

Sokande som é&r stiftelse eller ideell férening ska pa begaran ldmna stadgar samt protokoll som

utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som ar firmatecknare.

Soékanden har fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar enligt ™
ovan. Svara 'ja' aven om registreringsskyldighet inte finns. A

Ja/Nej.

2.1.5 Sokandens verksamhet

Sokanden ska pa begaran lamna en beskrivning av sin huvudsakliga verksamhet, organisations- och
ledningsstruktur och agarférhallanden.

2.1.6 Kontaktuppgifter <'>

Sokanden ska uppge avtalsansvarig/kontaktperson for avtalsfragor och behdérig firmatecknare.

Istallet for firmatecknare kan sdkanden ange en behoérig foretradare for sékande. Behorig foretradare
ska genom fullmakt kunna styrka sin firmateckningsratt om bestallaren sa énskar.

a. Uppge avtalsansvarig/kontaktperson for avtalsfragor (namn, befattning, S
postadress, telefonnummer, e-postadress). A
Fritext
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b. Uppge firmatecknare alternativt behorig foretradare (namn, befattning, T

postadress, telefonnummer, e-postadress). A
Fritext
AT
2.1.7 Skatt O

Sokande ska vara godkand for svensk F-skatt samt andra tillampliga lagstadgade skatter och
avgifter, registrerad som arbetsgivare samt fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Uppgifter fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten kommer att begaras in som styrker att
s6kande uppfyller ovanstaende krav. Utldndsk s6kande ska pa begaran kunna visa motsvarande
dokumentation som intygar att féreskrivna registreringar och betalningar ar fullgjorda i hemlandet.

Sokanden uppfyller krav avseende skatt enligt ovan. <.>
Ja/Nej.
2.1.8 Teknisk och yrkesmassig kapacitet <->

Sokanden ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att kunna utféra uppdraget enligt kraven i
socialtjanstlagen och detta forfragningsunderlag.

Sdékanden ska visa sin erfarenhet enligt féljande:

1. S6kanden ska ange ett referensuppdrag. Referensuppdraget ska i férsta hand ska avse
tillhandahallande av sysselsattning till personer med psykiska funktionsnedséattningar och/eller
missbruks- och beroendeproblematik, eller i andra hand, utférande av annat likande uppdrag med
malgruppen eller inom omsorg for personer med funktionsnedsattning, aldreomsorg, halso- och
sjukvard och/eller behandling inom beroendevard. Uppdrag ska vara pagaende eller ha utférs under
de senaste tre aren. Uppdrag ska ha varit pagaende under minst 6 manader.

Om sdkanden har utfort uppdrag at Varbergs kommun enligt ovan under de senaste tre aren,
behdver referensuppdrag inte anges. Bestallaren forbehaller sig ratten att i dessa fall inhamta
egen referens.

2. Om sdkanden inte har referensuppdrag enligt ovan (t.ex. sbkanden ar ett nystartat foretag) kan
detta ersattas med personlig referens. For personlig referens ska foljande uppfyllas:

En person i ledande position som ar ansvarig for verksamhetsomradet och dess inriktning,
omfattning och utveckling ska under minst 6 manader under de senaste tre aren ha varit ansvarig for
eller annars erhallit tillracklig erfarenhet om motsvarande verksamhet i annan verksamhet/hos annan
arbetsgivare. Med motsvarande verksamhet menas i férsta hand sysselsattning till personer med
psykiska funktionsnedsattningar och/eller missbruks- och beroendeproblematik, eller i andra hand,
annat liknande uppdrag med malgruppen eller inom omsorg om personer med funktionsnedséattning,
aldreomsorg, halso- och sjukvard och/eller behandling inom beroendevard.

Sokanden ska ange referensuppdrag/personlig referens med uppgifter som efterfragas nedan.

Kontaktpersonen for referensuppdraget/personlig referens far inte sta i narstaenderelation eller vara i
javsforhallande med person hos sdkanden som ar i ledande stallning eller som har utfort

uppdraget. Kontaktpersonen avseende personlig referens ska vara t.ex. fore detta chef eller annan
person i ledande position i den andra verksamheten.

Bestallaren kommer att kontakta angiven kontaktperson som ska kunna styrka att de lamnade
uppgifterna ar korrekta samt att uppdraget har utférts pa ett tillfredstallande satt. Finns
dokumenterade brister som inte ar ovasentliga och som inte har rattats pa ett av
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bestallaren godkant satt kan ansdékan komma att avslas.

Kontaktperson ska vara vidtalad. Referenstagning kan komma att ske skriftligt eller muntligt. Om
kontaktpersonen pa grund av franvaro eller annan anledning inte kan bekrafta sbkandens uppgivna
uppgifter och svara pa fragor kan kontaktpersonen bytas ut till annan kontaktperson fér samma
referensuppdrag. Sadan ny kontaktperson maste dock leva upp till de obligatoriska kraven avseende
bland annat javsférhallanden for referensuppdrag.

Om sokanden inte har utfort uppdrag enligt ovan (punkt 1) at Varbergs kommun S
under de senaste tre aren ange foljande uppgifter (referensuppdrag alternativt N
personlig referens):
Referensuppdrag:
- Uppdragsgivare
- Uppdragsperiod
- Kontaktperson
- Kontaktpersonens telefonnummer och e-postadress
- Kort beskrivning av uppdraget och dess innehall.
Personlig referens:
- Namn pa person i ledande stéllning och personens position i sokandens
organisation
- Annan verksamhet/arbetsgivare och personens position i denna organisation
- Uppdragsperiod i annan verksamhet/hos annan arbetsgivare
- Kontaktperson
- Kontaktpersonens telefonnummer och e-postadress
- Kort beskrivning av uppdraget och dess innehall.
Bifogad fil
2.1.9 Ansvarig for den dagliga driften O

Den som ar ansvarig for den dagliga driften enligt punkt 3.3.26.2 ska beharska svenska spréket i tal
och skrift och ha l[amplig utbildning eller motsvarande erfarenhet samt erforderlig kompetens for
uppdraget.

Sokanden ska till ansdkan bifoga CV for den person som kommer att vara ansvarig for den dagliga
driften. Bevis, intyg och betyg som styrker att krav uppfylls ska lamnas p& begéran.

Bifoga CV for den person som kommer att vara ansvarig fér den dagliga driften. <|>
Bifogad fil
2.1.10 Ledningssystem for kvalitet O

Sokande ska ha ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allmanna
rad SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Av punkt 3.3.24 framgar vad
som ska inga i utforarens kvalitetsledningssystem.

Sokanden ska pa begaran lamna en beskrivning av hur kvalitetsledningssystemet ar utformat samt,

om sa beddéms lampligt och behovligt, &ven samtliga riktlinjer och rutiner som ingar i
ledningssystemet.
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Sokanden har ett kvalitetsledningssystem enligt ovan. <|>
Ja/Nej.

2.1.11 Miljdmal O

Sokanden ska ha miljomal som berér sékandens huvudsakliga miljopaverkan i de delar av

organisationen som levererar det som upphandlingen omfattar. Arlig uppféljning ska géras av det
egna miljéarbetet.

Soékanden ska pa begaran lamna en beskrivning av miljdmalen och miljdarbetet.

Sokanden har miljomal enligt ovan. <.>
Ja/Nej.
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3. Uppdragsbeskrivning och krav pa tjansten
3.1 Grundlaggande forutsattningar A

3.1.1 Syfte och mal ¥ 4

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med gallande lagstiftning, férordningar och aktuella
foreskrifter. Dessutom ska utféraren félja nationella och regionala féreskrifter och rutiner samt
Varbergs kommuns och Socialndmndens mal, riktlinjer och rutiner.

Kommunfullmaktige har faststallt strategiska malomraden som brutits ned av Socialnamnden.
Aktuellt for sysselsattning ar malomraden "Ett samhalle for alla". Socialnamndens mal 2020-2023
som ar aktuella fér uppdraget:

 Insatser ska utformas sa att personer med psykisk ohalsa upplever 6kad trygghet och
meningsfullhet.
» Socialnamnden ska bidra till att den psykiska halsan hos ungdomar/unga vuxna ska starkas.

Socialnamndens aktuella rutiner och riktlinjer for sysselsattning finns pa
Utférarwebben, Sysselsattning | Varbergs kommun.

Mal, riktlinjer och rutiner kan komma att fordndras under avtalsperioden. Utféraren har att anpassa
verksamheten utifran aktuella mal, riktlinjer och rutiner.

Syftet med sysselsattning ar att det ska bryta isolering, ge trygghet och medverka till &terhdmtning
samt kunna bibehalla eller ge 6kad sjalvstandighet for klienten.

Malet med bistandet ar att klienten ska ha en meningsfull sysselsattning som ger struktur i vardagen
och stod att uppratthalla nykterhet/drogfrihet. Bistandet ska utféras utifran klientens behov och om
klienten har forutsattningar for det, forbereda for arbete, studier eller arbetsmarknadsatgard.
Bistandet ska utformas i samrad med klient.

3.1.2 Malgrupp A

Malgruppen ar de personer som har ratt till bistand i form av sysselsattning enligt socialtjanstlagen.

Detta galler personer med omfattande psykisk ohalsa som ar i yrkesverksam alder, dvs. under 65 ar
och beddms inte sta till arbetsmarknadens férfogande, eller personer som;

* har missbruks- och beroendeproblematik eller det finns misstanke om detta
» har en nyvunnen nykter- och drogfrihet

+ inte star till arbetsmarknadens férfogande

* behovet kan inte tillgodoses av annat samhallsutbud.

3.1.3 Beslut A

Socialférvaltningens handlaggare gor individuella behovsbeddmningar enligt socialtjanstlagen (SoL)
vilket mynnar ut i ett beslut om sysselsattning.

Beslut for bade personer med psykiska funktionsnedsattningar och personer med missbruks- och
beroendeproblematik fattas i samma enhet hos bestallaren men maximalt antal timmar som beviljas
beror pa aktuell malgrupp.

For klienter med psykiska funktionsnedsattningar omfattar beslutet som grundregel maximalt 20
timmar per vecka. Om klienten har 6nskemal om utdkad tid och utféraren ser ett behov av detta ska
utféraren kontakta handlaggaren. Avsteg fran grundregeln med 20 timmar/vecka kan goras efter
individuell beddmning av handlaggaren.
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For klienter med missbruks- och beroendeproblematik omfattar beslutet maximalt 40 timmar per
vecka.

Utféraren ersatts per beslutad och utférd insats.

3.2 Kundval A

3.2.1 Allmant A

Kundval innebar att klienten sjalv far valja vem som ska utfora insatsen. Klienten kan valja mellan
olika utforare som godkants av bestallaren. Hur manga klienter varje utférare far beror pa klientens
val. Bestallaren kan inte garantera nagra klienter. Klienten har ratt att nar som helst byta utférare och
behdver inte ange orsak.

3.2.2 Ickevalsalternativ 4

Lagen om valfrihetssystem kraver att kommunen erbjuder ett ickevalsalternativ for de klienter som
inte kan eller vill valja utférare. | Varbergs kommun tillampas turordningsprincipen vilket innebar en
turordning mellan utférarna i alfabetisk ordning enligt kundvalskatalogen.

3.2.3 Kundvalskatalog A

Utféraren ska ge en dvergripande beskrivning av sin verksamhet samt beskriva sin malsattning och
kompetens enligt en sarskild mall. Beskrivningarna sammanstalls i en kundvalskatalog som finns pa
Varbergs kommuns hemsida, www.varberg.se. Utifran kundvalskatalogen kan klienten valja vem
som ska utféra sysselsattningen.

Det ar utforarens ansvar att tillse att det tydligt framgar att informationen enbart riktar sig till de
klienter som har beslut om bistand samt att uppdatera uppgifterna i kundvalskatalogen.

3.2.4 Geografiskt omrade A

Kundvalsmodellen gaéller i hela kommunen.

3.2.5 Kapacitetstak <|> A

Utféraren kan valja att ansdka om ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger
maximalt antal klienter under en manad.

Ange onskat kapacitetstak som ska galla vid avtalsstart. Om inget kapacitetstak S
onskas ange "inget". g
Fritext

3.2.6 Andring av kapacitetstak 4

Om utféraren 6nskar andra sitt uppdrag avseende kapacitetstak ska utféraren anstka om detta hos
bestallaren.

Utféraren kan ansdka om att andra kapacitetstaket maximalt fyra ganger under en 12-
manadersperiod. Kapacitetstaket ska galla i minst 3 manader.

Andring av kapacitetstak ska anmalas till bestallaren senast den 15:de i manaden fér att bérja galla
den 1:a i kommande manad. Detta galler dock inte under semesterperioden utan ansékan om att
andra kapacitetstak som inkommer mellan den 16 juni och 15 september kommer att verkstallas fran
och med 1 oktober.
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Om kapacitetstaket minskas behaller anda utféraren alla befintliga klienter under férutsattning att
klienten inte valjer att byta utférare.

3.3 Genomforande av verksamheten A

3.3.1 Uppdragets omfattning OFE

Uppdraget omfattar sysselsattning enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen till personer med psykiska
funktionsnedsattningar och/eller med missbruks- och beroendeproblematik.

Uppdraget innebar en meningsfull sysselsattning for klienten. Utféraren ska tillhandahalla konkreta
arbetsuppagifter till klienten och insatserna boér vara utformade sa att de, om klienten har méjlighet,
ger forutsattningar att senare fa en anstéllning i arbetslivet. Klienten ska fa kdnnedom och kunskap
om arbetsmarknadens krav och villkor, t.ex. ta instruktioner frdn arbetsledare, samarbeta, skota
arbetstider samt meddela sig vid sjukdom. Arbetsuppgifterna och aktiviteterna ska vara
schemalagda.

Insatsen ska vara individuellt utformad och erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap utifran
klientens forutsattningar och behov. Insatsen ska utféras utifran klientens 6nskemal och intressen.
Hur insatsen verkstalls bestammer utféraren i samrad med klienten. Det innebar att utféraren stédjer
klienten genom kartlaggning, motivationssamtal, studiebestk samt uppsékande arbete i syfte att
motivera. Verksamheten ska grundas pa respekt for klientens integritet och sjalvbestammande.
Klienten ska ha inflytande och medbestammande 6ver de insatser som ges och ha mgjlighet att
prova olika arbetsuppgifter och aktiviteter.

Arbetsuppgifterna ska utféras i en alkohol- och drogfri miljé.

| sysselsattningen ingar ocksa omvardnad och delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser
vid behov.

Utféraren ska vid behov méta och [amna klienten till fardtjanst eller hallplats for allmanna
kommunikationer. Utféraren svarar for resor som sker inom verksamheten.

Ange de arbetsuppgifter och sysselsattning som erbjuds inom ramen av denna S
upphandling. A
Fritext

3.3.2 Arbetssatt och metoder A

Personalen ska utveckla kvaliteten i arbetssatt och metoder samt anpassa arbetssatten utifran
klientens aktuella situation.

3.3.3 Vardegrund A

Personalen ska arbeta utifran vardegrunden: "Vi moéter dig dar du ar. Tillsammans med dig formar vi
I6sningar utifran din situation.”

Arbetssattet ska genomsyras av vardighet, integritet, omtanke, respekt och delaktighet.

3.3.4 Tid for utforande i

Grunden ar att sysselsattning erbjuds under vardagar kl. 08.00 - 16.00. Beroende pa
sysselsattningens innehall kan andra tider férekomma.

Utféraren har ratt att stdnga verksamheten foér maximalt fyra veckor under aret. Bestallaren och
klienterna ska informeras om detta minst en manad innan.
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3.3.5 Skyldighet att anta uppdrag A

Utféraren ar skyldig att anta, bibehalla och utféra uppdrag pa de tider och inom det eventuella
kapacitetstak som angetts. Om utféraren identifierar svarigheter med utférandet av insats till en viss
klient, efter att insatsen inletts, ska handlaggaren kontaktas fér dialog.

Beslutat bistdnd ska starta inom en vecka efter bestallningen om inget annat ar bestamt eller att
klienten har andra dnskemal.

Utféraren ska meddela bestallaren nar beslutet ar verkstallt dvs. att klienten pabdrjat sin
sysselsattning. Utféraren ska vid behov arbeta motiverande innan beslutet kan verkstallas och aven
under insatsens utférande.

Vid paus, pa klientens initiativ, som har pagatt minst fyra veckor kan annan klient beviljas plats i
sysselsattning.

Omstalliningstiden vid byte av utférare ar 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utféraren for bistandet.

3.3.6 Klientens narvaro A

Utforaren ska stalla krav pa klienten vad galler narvaro och tider mm. sa att verksamheten sa langt
som mdjligt liknar en ordinarie arbetsplats.

Utféraren ska kontakta klienten omgaende vid franvaro. Vid 14 dagars ogiltig franvaro ska utféraren
kontakta bestallaren.

3.3.7 Forandrat behov hos klienten i

Vid férandringar av behovet som bedéms som varaktiga kontaktas handlaggaren for ny bedémning.

Utféraren ska meddela handlaggaren om klienten inte 1angre dnskar beviljat bistand.

3.3.8 Kontaktman A
Klienten ska ha en kontaktman utsedd for att sékra klientens ratt till inflytande och information.
Kontaktmannen ska finnas utsedd for klienten redan vi forsta besoket.

Klienten ska fa regelbundna uppfdljningssamtal med sin kontaktman dar klienten far beratta om hur
hen upplever insatserna.

Utféraren ska ha en rutin som beskriver kontaktmannens ansvar. | rutinen ska aven framga vilka
ovriga uppgifter kontaktmannen har.

3.3.9 Genomfdérandeplan och arbetsplan A

Samtliga klienter ska ha genomférandeplaner. Genomférandeplan ska upprattas inom 14 dagar fran
det att insatsen startat.

Upprattandet av genomférandeplan ska ske i samrad med klient och/eller dennes foretradare.
Planen ska utga ifran bestallningen och malen for insatsen.

Dokumentation ska goéras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt 6vriga gallande regelverk och riktlinjer.
Vid upprattandet av genomférandeplan ska klientens enskilda 6énskemal gallande utformningen av

insatsen och hur den praktiskt ska genomféras tydliggéras. Insatserna ska vara individuellt
anpassade.
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Genomforandeplanen ska foljas upp och utvarderas fortiépande och minst en gang per ar.

Om klient inte vill delta i upprattande av genomférandeplan ska arbetsplan upprattas.

3.3.10 Dokumentation A

Insatsen till varje klient ska dokumenteras kontinuerligt.

Utféraren svarar for att all dokumentation sker i enlighet med gallande lagar, férordningar och
socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska féras pa
faststalld mall eller egen mall som innehaller motsvarande uppgifter. Om journalanteckning inte fors
digitalt ska det géras med arkivbestandig penna.

Nar ett arende avslutas ska senaste genomférandeplanen och eventuell annan dokumentation som
inte ar arbetsanteckningar 6versandas till handlaggaren.

3.3.11 Forvaring av handlingar A

Handlingar som ror klienternas personliga forhallanden ska forvaras sa att den som ar obehorig inte
far tillgang till dem.

3.3.12 IT-system A

Bestallaren kan komma att besluta att utféraren ska tillampa bestallarens journalféringssystem. |
sadant fall skall bestallaren och utféraren teckna sarskilt avtal om detta samt om kostnadsférdelning.

Utféraren ska ha tillgang till teknisk utrustning i form av dator och en internet-férbindelse.

3.3.13 Hantering av personuppgifter A

Utféraren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter. Det innebar att denna
ska folja de bestdmmelser som finns i GDPR och Datainspektionens féreskrifter.

3.3.14 Sekretess i

Utféraren ska tillse att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den sekretess,
tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet som galler fér socialtjanstens personal.

3.3.15 Samverkan i

Utféraren ska samverka med de personer och de enheter inom socialférvaltningen, andra
myndigheter, Region Halland och olika organisationer som kan vara aktuella for klienten.

Samverkan ska ske utifran klientens medgivande.

3.3.16 Tolk )

Om behov av tolk uppstar ska utféraren anlita tolk och bara kostnaderna. Om bestallaren initierar
traff dar klienten medverkar anlitas och bekostas tolk av bestallaren.

3.3.17 Vald i nara relation I

Utfoéraren ska ha rutiner for att uppmarksamma vald och dessa ska vara kanda hos personalen.

3.3.18 Barnperspektiv ¥4

Barnens basta ska alltid beaktas i utféorandet av insatsen.
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Vid kdnnedom om ett barn far illa ska detta genast anmalas till Socialtjansten.

3.3.19 Lokaler Y4

Utforarens lokaler ska vara belagna i Varbergs kommun. Utféraren star for alla lokalhyror och 6vriga
kostnader. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och sékerhet. Lokalerna ska
vara andamalsenliga och tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

3.3.20 Arbetshjalpmedel &

Utforaren ska tillhandahalla de arbetshjalpmedel som erfordras for att utféra uppdraget

3.3.21 Brandskydd A

Utforaren ska folja den lagstiftning som galler for brandskydd samt f6lja de direktiv som
Raddningstjansten och fastighetsagaren faststaller.

3.3.22 Anmalan och tillstand A
Utforaren ska ha erforderliga tillstand och géra de anmalningar som kravs for verksamhetens
bedrivande.

3.3.23 Papekande fran tillsynsmyndighet A
Utféraren ska pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder som kan komma att

kravas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet efter granskning av verksamheten.

3.3.24 Systematiskt kvalitetsarbete A

3.3.24.1 Allmant A

Utféraren ska ja ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allménna
rad SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utfoéraren ska ha en formaliserad struktur for verksamhetens ledning och styrning samt bedriva ett
kontinuerligt forbattringsarbete. Ledningssystemet ska vara ett stod i att fa alla att dra at samma hall
och skapa varde for klient.

Utféraren ska analysera riskerna i verksamheten och félja upp sin egenkontroll samt kunna redogéra
for detta.
3.3.24.2 Klagomal och synpunkter A

Utféraren ska svara for att alla klienter, och om det behdvs narstdende, god man och forvaltare, ska
fa upplysningar om vart man vander sig for att framféra synpunkter och/eller klagomal.

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter och utféraren ska ha framtagna

skriftliga rutiner for hantering av dessa. Dokumentation av synpunkter/klagomal och atgarder ska
kunna redovisas for bestallaren.

3.3.24.3 Avvikelsehantering A

Utféraren ska arbeta systematiskt med att identifiera, dokumentera, analysera och atgarda
avvikelser samt folja upp vidtagna atgarder. Verksamheten ska utvecklas utifran vad som
framkommit i sammanstallning och analys éver inkomna avvikelser.

Utféraren ska ha framtagna skriftliga rutiner for hantering av avvikelser. Dokumentation av avvikelser
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och atgarder ska kunna redovisas for bestallaren.

3.3.24.4 Riktlinjer for anmalan om missférhallanden A

Utfoéraren ska handlagga anmalningar i enlighet med foéreskriften och allmanna rad fran
Socialstyrelsen SOSFS 2011:5 vilket innebar att utféraren ska rapportera, utreda samt atgarda
handelser som bedémts som lex Sarah. For detta ska utféraren ha framtagna skriftliga rutiner. All
personal ska ha kdnnedom om sin rapporteringsskyldighet.

Vid allvarlighetsgrad 3-4 ska bestallaren informeras. Utfdraren ansvarar for anmalan till IVO nar
missforhallandet bedémts som allvarlig, dvs. grad 3-4.

3.3.25 Miljéomal A

Utféraren ska ha miljomal som berér utférarens huvudsakliga miljépaverkan i de delar av
organisationen som levererar det som avtalet omfattar. Arlig uppféljning ska géras av det egna
miljdarbetet som vid begaran ska redovisas till bestallaren.

3.3.26 Personal och bemanning A

3.3.26.1 Allmant ¥ 4

Person i ledande position hos utféraren kan samtidigt inte vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld
inom liknande verksamhet pa Socialférvaltningen.

Insatserna far inte utféras av en person som ar nara anhdrig till klienten och utféraren far darmed
inte heller anstalla en person som ar nara anhdrig till en klient for att utféra dennes beviljade
insatser. Med nara anhorig raknas make/maka/partner/sammanboende, barn, féraldrar/svarféraldrar,
syskon, barnbarn samt mor-farféraldrar. Det kan ocksa finnas andra omstandigheter som gor att
nagon annan kan vara nara anhérig. Har far en beddémning goras fran fall till fall.

3.3.26.2 Ansvarig for den dagliga driften A

Utféraren ska ha en person som ansvarar for den dagliga driften.
Ansvarig for den dagliga driften ska vara narvarande och delaktig i verksamheten.

Ansvarig for den dagliga driften ska leda och organisera det dagliga arbetet sa att uppdraget utférs
utifrdn avtalet. Det innebar att:

+ klienterna tillférsakras insatser av god kvalitet i enlighet med bistandsbeslutet
+ sakerstalla att utférarens personal arbetar enligt socialnamndens vardegrund.

Vidare ingar i ansvaret att:

+ personal med relevant utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras
+ verksamheten planeras, f6ljs upp, utvarderas och utvecklas

Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska beharska svenska spraket i tal och skrift och ha
lamplig utbildning eller motsvarande erfarenhet samt erforderlig kompetens for uppdraget. CV, intyg
och betyg pa den som ar ansvarig for den dagliga driften ska kunna uppvisas pa bestéllarens
begaran.

Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften eller ledningen av
verksamheten ska detta omgaende anmalas skriftligen till bestallaren for godkannande. CV for den
tilltdnkta personen ska skickas in och pa begaran ska intyg och betyg uppvisas. Inget godkdnnande
kravs for tid som ar normal semester eller for kortare sjukskrivningar.
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Utféraren ansvarar for informationsdverféring i samband med byte av ansvarig for daglig drift och
andra nyckelpersoner.

3.3.26.3 Personalens kompetens A

Utféraren ansvarar for att personalen har en l[amplig utbildning eller motsvarande erfarenhet samt
erforderlig kompetens for verksamheten.

Personalen ska beharska det svenska spraket for att kunna kommunicera med klient/anhériga/legal
foretradare samt forsta instruktioner kopplade till verksamheten. Det innebar aven tillrackliga
sprakkunskaper for att kunna fullgéra dokumentationsskyldigheten.

Utféraren ansvarar for att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling utifran verksamhetens
behov.

Utféraren ska pa begaran uppvisa CV och erforderliga bevis, intyg och betyg pa personalen.

3.3.26.4 Bemanning A

Verksamheten ska vara bemannad i den omfattning och med den kompetens som kravs for att utféra
beviljade insatser och trygga klienternas sakerhet.

3.3.27 Arbetsgivaransvar A

Utféraren ar arbetsgivare for sin personal och ska vara ansvarig for:

- att gallande lagar, forfattningar och avtal inom det arbetsrattsliga omradet foljs,

- att anstalla, aviéna och saga upp personal,

- att skatter och sociala avgifter inlevereras,

- att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete i enlighet med arbetsmiljélagstiftningen och
arbetsmiljoverkets foreskrifter,

- att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstanks for att ha begatt
brott riktade mot en kund.

Utféraren ska ha, och kontinuerligt utveckla, metoder for att uppratthalla en god arbetsmilj¢. Samtliga
arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterforas till
verksamheten. Utféraren ska svara for att den féretagshalsovard som arbetsforhallandena kraver
finns att tillga.

3.3.28 Arbetsrattsliga villkor 4

3.3.28.1 Utforarens atagande 4

Utféraren ska under hela avtalsperioden erbjuda sina medarbetare som genomfér uppdrag for
Varbergs kommun som lagst nedan angivna villkor.

Villkoren &r hamtade ur, nu gallande HOK (Huvudéverenskommelse) och den nu géllande, bilagan
Allmanna Bestammelser (AB). Detta kollektivavtal &r tecknat mellan Sveriges Kommuner och
Landsting och Svenska Kommunalarbetarférbundet. De hanvisningar till paragrafer som anges
nedan avser nu gallande HOK och AB. | kommande versioner kan dessa komma att &ndras.

+ Lé&gstalon enligt faststallda belopp i HOK

» Lon ska betalas for hela arbetsdagen (inkl. forflyttning) enligt schema exklusive rast

* Arbetstid: AB § 13, moment 2 och 3

Overtid: AB § 20, moment 1 férsta stycket, moment 2 férsta och andra stycket, moment 3 och 4
Tillagg fér obekvam arbetstid: AB § 21, moment 1

Semester: AB § 27 moment 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9a, 15 och 17

Avsattning till tjanstepension: Beloppet som ska betalas in till tjdnstepension ska minst
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motsvara 4,5 % av den anstalldes I6n arligen. Inbetalning bér géras aven under foraldraledighet
och sjukledighet. Intyg fran pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.

3.3.28.2 Hur villkoren kan uppfyllas A

Villkoren kan uppfyllas genom att tillampa dessa. Utféraren kan aven uppfylla dem pa foljande
alternativa satt:

+ genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa detta
avtal,

+ genom att tilldmpa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara
bunden av det, eller

» genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen
(1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om I6n, semester och
arbetstid i enlighet med denna lag.

3.3.28.3 Uppfoljning ¥ 4

Bestallaren har ratt att folja upp att utféraren fullféljer sina ataganden. Uppf6ljningen kan komma att
ske i olika steg; egenrapportering och revision.

Pa begaran av bestallaren ska utféraren skriftligen redovisa hur villkoren efterlevs. Eventuella intyg
ska ldmnas pa begaran.

Utféraren ska mojliggora for bestallaren att sjalv eller genom ombud utféra revisioner hos utféraren
och/eller hos dess underleverantorer for att sakerstalla att utféraren uppfyller sitt atagande enligt
punkt 3.3.28.1 och att villkoren efterlevs. Utféraren ska i samband med revision tillhandahalla de
uppgifter och den dokumentation som behdvs for att kontrollera att villkoren efterlevs, till exempel
tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer och anstallningsavtal for berérda arbetstagare.
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4. Avtalsvillkor

4.1 Uppdragets omfattning A

Uppdraget avser tillhandahallande av sysselsattning till personer med psykiska
funktionsnedsattningar och/eller missbruksproblematik enligt socialtjanstlagen, detta avtal och
forfragningsunderlag SN 2023/0160.

4.2 Avtalstid A

Avtalet galler fran och med undertecknandet till och med 2025-12-31 om det inte sags upp tidigare
enligt nedan.

Avtalsperioden inleds med en introduktion. Utféraren gors valbar fér nya klienter efter genomférd
introduktion.

Utféraren har ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska
meddelas bestallaren skriftligen for att vara gallande.

Om utféraren inte fatt nagra uppdrag och darmed inte bedrivit ndgon verksamhet at Varbergs
kommun under sex (6) manader upphdr avtalet automatiskt att galla.

For det fall uppsagning inte sker och om maximal avtalstid har uppnatts upphor avtalet automatiskt
att galla utan foregaende uppsagning.

4.3 Handlingars inbordes rangordning A

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal
detta avtal

forfragningsunderlaget med eventuella bilagor
ansokan.

~— — ~— ~—

1
2
3
4

4.4 Utforarens atagande A

Utforaren ska pa ett professionellt satt och med omsorg utféra det uppdrag som framgar av
avtalshandlingarna.

4.5 Bestidllarens atagande A

Bestallaren ska pa utférarens begéaran lamna utféraren den information, de uppgifter och handlingar
som bestallaren férfogar dver och som utféraren behdver for att genomféra uppdraget.

4.6 Underleverantorer 4

Utféraren kan anvanda sig av underleverantorer. Utféraren ska skriftligen underratta bestallaren
innan anlitandet av underleverantdr eller ersattandet av i ansékan angiven underleverantor.

Atagande/samarbetsavtal mellan utféraren och underleverantdren ska lamnas pa begéran.

Bestallaren har ratt att pa saklig och motiverad grund, exempelvis franvaro av uppfyllande av
kvalificeringskrav, inte godkanna en underleverantor.
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| den utstrackning underleverantdr anlitas for utférande av atagande enligt detta avtal ansvarar
utféraren for dess utférande sasom for egen del.

Underleverantoren ska uppfylla de krav som i avtalshandlingarna uppstélls pa utféraren och som ar
relevanta dven for underleverantéren. Utféraren ska pa begéaran lamna intyg som visar att
underleverantérer uppfyller stallda krav.

4.7 Samverkan mellan bestallaren och utforaren 4

Parterna ska halla varandra informerade om handelser i respektive organisation som kan paverka
saval utférande av tjansterna som samarbetet.

Utforaren ska samverka med bestallaren bade avseende uppféljning av avtalet som for att sdkra och
utveckla kvalitén i verksamheten. Utféraren ska delta i samverkans- och uppféljningsméten,
informationsdagar utbildningar med mera som bestallaren kallar till.

4.8 Krav pa tjansten A
Flyttas fran kapitel 3.
4.9 Andringar och tilligg A

Parterna ar inférstadda med att villkor och férutsattningar for den typ av verksamhet avtalet avser
kan komma att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar antagna av
kommunfullmaktige eller socialndamnden eller andra férandringar av de forutsattningar som ligger till
grund for avtalet.

Andring av avtalet kan saledes exempelvis pakallas av socialndAmnden om inriktningen pa
verksamheten av denna eller andra orsaker maste andras. Sadana beslut ska bestallaren meddela
utféraren om.

Fran datumet nar bestallaren har skickat sddan underrattelse till utféraren, ska denne inom tre
veckor skriftigen meddela bestallaren om utféraren godkanner de férandrade villkoren eller ej. Om
utféraren inte kan acceptera de nya villkoren, upphor kontraktet efter tre manader fran datumet nar

meddelandet har ankomststamplats hos bestallaren. Inkommer inget skriftligt svar fran utféraren,
upphor avtalet tre manader fran det att tre veckor gatt nar utféraren underrattades.

4.10 Ekonomiska villkor A

4.10.1 Prismodell 4

De ekonomiska resurserna for utférandet foljer klienten till den utférare som valts. Utféraren ersatts
per beslutad och utfort bistand.

Bistandet ersatts via tva faststallda nivaer baserat pa narvarotimmar. Nivaerna beror pa aktuell
malgrupp.

For personer med psykiska funktionsnedséattningar ar nivaerna féljande:

+ deltid: narvaro upp till och med 41 timmar per manad
* heltid: narvaro 6ver 41 timmar per manad

For personer med missbruks- och beroendeproblematik ar nivaerna féljande:

+ deltid: narvaro upp till och med 82 timmar per manad
* heltid: narvaro éver 82 timmar per manad

Alla kalendermanader hanteras enligt dessa nivaer. Med narvarotimmar menas tid som klienten ar i
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verksamheten, samt moten dar klient och utforare traffas.

Ersattningen ska tacka samtliga kostnader for uppdraget. Ersattningen ska tacka allt arbete som
utfors innan, under och efter klientens verkstallda insats, hyra och dvriga kringkostnader samt
forarbete for eventuella klienter dar insats e verkstalls och det ej blir nagon narvaro. Ingen ersattning
utover klienternas narvarotimmar utbetalas.

Ersattningar i 2023 ars prisniva ar féljande:

Personer med psykiska funktionsnedsattningar

» 3145 kr per manad for deltid
» 5028 kr per manad for heltid

Personer med missbruks- och beroendeproblematik

» 5438 kr per manad for deltid
* 6796 kr per manad for heltid

Ovanstaende belopp kommer att justeras till 2024 ars niva enligt punkt 4.10.3.

Om utforare, till samma klient, far ersattning fran annan huvudman ska detta meddelas fill
bestallaren.

Utforaren far inte kréva eller acceptera betalning utover vardet for de tjanster bistandet avser.

4.10.2 Ekonomisk reglering A

Utforaren ska varje manad sammanstalla en faktura fér manadens utférda insatser. Eventuella
felaktigheter korrigeras av utféraren pa nastkommande faktura.

Utféraren ska skicka elektronisk faktura. Villkor for elektronisk fakturering finns pa Fakturera
Varbergs kommun | Varbergs kommun.

| fakturan ska bifogas det av bestéllaren faststallda fakturaunderlaget. | fakturan anges
Sysselsattning psykiatri, 51130, eller Sysselsattning missbruk, 55824, beroende pa malgrupp.

Betalningstiden - 30 dagar - raknas fran den dag bestéllaren mottager fakturan. Fakturor med

ofullstédndiga uppgifter och/eller felaktig information kommer att aterséandas till utféraren med
begaran om ny faktura. Forfallodagen raknas fran den dag fakturan inkommer i rattat skick.

4.10.3 Indexomrakning A

Ersattningar i 2023 ars niva kommer att justeras till 2024 prisniva per 31/12 utan utférarens begaran.
Darefter kommer ersattningarna justeras arsvis per 31/12 utan utférarens begaran.

Ersattningar justeras med omsorgsprisindex, OPI, som faststalls och publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner. Definitivt OPI fér innevarande ar ligger till grund for omrakning av
nastkommande ars ersattning.

Om SKR:s publicering av OPI upphdr ska indexklausulen omférhandlas.

4.11 Gavor och andra formaner A

4.11.1 Otillatna formaner A

Foretag far inte Iamna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman for utévningen av uppdraget
avseende myndighetsutdovning.
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4.11.2 Gavor - otillborlig beloning

i

Gavor till utféraren/personal i form av pengar eller gavor med realiserbart ekonomiskt varde ar alltid
otillborliga. Till gavor utan egentligt ekonomiskt varde kan raknas féremal utan ett realiserbart varde,
t.ex. tartor, frukt, blommor och choklad, och kan endast tas emot under det att gavans art och
omstandigheterna vid dess dverlamnande inte kan ge anledning till antagande eller misstanke om
sarbehandling av klienten. Affarer mellan klient och personal ska inte &ga rum med tanke pa
klientens beroendestallning.

4.12 Marknadsforing

Marknadsféringen skall stdmma éverens med god marknadsféringssed och aven i dvrigt vara
tillbérlig mot klienter och évriga utférare.

All marknadsforing skall utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga om

marknadsféring. Det ska ocksa tydligt framga vem som ansvarar fér marknadsféringen.

4.13 Meddelarskydd

Lagen (2017:151) om meddelarskydd galler fér utférarens verksamhet. Det innebar kortfattat att
anstallda och uppdragstagare har ratt att lamna uppgifter for offentliggérande och att utféraren inte
far efterforska vem som lamnat uppgifter. Uppgifter som omfattas av tystnadsplikt omfattas inte av

meddelarskyddet.

4.14 Allmanhetens insyn

Enligt 3 kap 19 a kommunallagen har allméanheten réatt att fa insyn i verksamhet som bekostas av
offentliga medel och utférs av privata utférare. Utféraren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal 1amna
information som gor det majligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors. Bestallaren
accepterar vissa inskrankningar i insynen fér allmanheten nar det galler det som kan klassas som
affarshemligheter, bestallaren har tolkningsforetrade.

4.15 Uppfodljning

&

Utforaren forbinder sig att samarbeta med bestallaren sa att uppféljning och kontroll kan genomféras
och full insyn ges i verksamheten. Uppféljning av verksamheten kommer att ske kontinuerligt och
syftar till att utféraren foljer avtalet och sakerstaller kvaliteten i verksamheten. Utgangspunkten i
uppfoljningen ar de krav som stélls i avtalet och upphandlingsdokumentet.

Uppfdljningen innefattar foljande delmoment:

Omrade

Vad

Hur

Periodicitet

Seriositetskontroll,
uppféljning av krav
pa utféraren

Skatter/skulder

Ansvarsforsakring

Ovriga krav

Kontroll via skattemyndigheten
/Kronofogdemyndigheten

Inlamnas i samband med ny
forsakringsperiod eller pa
begaran fran bestallaren

Inlamnas pa begaran fran bestallaren

Tva ganger
per ar

| samband
med ny
forsakrings-
period eller
vid behov

Vid behov
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Uppféljning av krav |Uppdragsbeskrivning | Enligt bestallarens uppféljningsplan, t.ex. |Arligen eller

och villkor pa dévriga [och krav pa tjansten |- checklistor tatare vid
avtalshandlingar - frageformulér behov
Avtalsvillkor - platsbesdk

- dokumentgranskning
- uppfdljningsmoten

Pakallad Vid behov
uppfoljning

4.16 Atgarder vid fel och brister A
4.16.1 Fel och brister A

Den avtalade tjansten ska anses felaktigt utfort om resultatet avviker fran vad utféraren har utfast
eller marknadsfort, eller vad bestallaren med fog kunnat forutsatta utifran férutsattningarna som
angivits i upphandlingsdokumentet, erbjudits i ansékan samt annat som har avtalats.

Fel och brister kan vara av olika allvarlighetsgrad. Beroende pa allvarlighetsgrad stélls olika krav pa
atgarder och/eller andra paféljder enligt nedan:

1. Mindre brist

+ fel/brist av mindre karaktar och allvarlighetsgrad som

* inte haft nagon paverkan/risk for paverkan pa klient eller verksamhet
* har haft liten paverkan/risk for paverkan pa klient eller verksamhet.

Vid mindre brist ska en dialog mellan bestallaren och utféraren féras och felet/bristen i verksamheten
atgardas omgaende.

2. Mattlig brist

« fel/brist med mattlig allvarlighetsgrad som har paverkat/riskerat att paverka klient eller
verksamhet i viss omfattning

» en mindre brist som inte atgardats, eller

+ flera upprepade mindre brister av samma karaktar.

Vid mattlig brist kan bestéllaren vélja att vidta en eller flera av féljande atgérder:

+ utfarda skriftlig erinran enligt punkt 4.16.2.
* begara handlingsplan enligt punkt 4.16.3.

Utféraren ska:

* pa begaran uppratta handlingsplan enligt punkt 4.16.3.
+ atgarda fel/brist omgaende eller inom den tid som anges i den godkanda handlingsplanen.
» redovisa genomférda atgarder for bestallaren.

3. Allvarlig brist

+ fel/brist av betydande eller hdg allvarlighetsgrad som paverkat/riskerat att paverka klient eller
verksamhet i betydande omfattning

+ utforaren uppfyller uteslutningsgrund i 7 kap. 1 § LOV eller inte langre uppfyller
kvalificeringskrav som stallts i upphandlingen

» en mattlig brist som inte atgardats, eller

« flera upprepade mattliga brister av samma karaktar.

Vid allvarlig brist kan bestéllaren vélja att vidta en eller flera av féljande atgérder:
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+ utfarda skriftlig varning enligt punkt 4.16.2.

* begéra handlingsplan enligt punkt 4.16.3.

* infora tillfalligt bestallningsstopp enligt punkt 4.16.4.

» om bestallaren inte anser det mojligt och Iampligt att ge utféraren mojlighet att inom skalig tid
vidta rattelse, atgarda fel/brist pa utférarens bekostnad eller saga upp avtalet till omedelbart
upphérande.

Utféraren ska:

* pa begaran uppratta handlingsplan enligt punkt 4.16.3.
 atgarda fel/brist omgaende eller inom den tid som anges i den godkanda handlingsplanen.
» redovisa genomférda atgarder for bestallaren.

4.16.2 Erinran och varning A

Vid mattlig brist kan bestallaren utfarda en skriftlig erinran oavsett om felet/bristen har atgardats eller
inte.

Vid allvarlig brist kan bestallaren utfarda en skriftlig varning oavsett om felet/bristen har atgardats
eller inte.

Bestallaren kan aven utfarda en skriftlig varning om utféraren vid minst tre tillfallen, under pagaende
avtalsperiod eller inom de senaste tre aren under tidigare avtalsperioder, erhallit skriftlig erinran fran
bestallaren och dessa erinringar avser mattliga brister av samma karaktar.

Varningen galler fram till dess att handlingsplan, om sadan begarts, ar godkand och fel/brist ar
atgardad.

4.16.3 Handlingsplan A

Pa bestallarens begaran ska utféraren uppratta en handlingsplan for atgarder. Handlingsplan ska
upprattas inom, av bestallaren, angiven tidsram och skickas till bestallaren fér godkdnnande. Av
handlingsplanen ska framga hur atgarder ska vidtas, nar de ska vara genomforda samt hur utféraren
sakerstaller att felet/bristen inte uppstar igen.

Bestallaren granskar handlingsplanen och kan vid behov be utféraren fértydliga eller komplettera
handlingsplanen. Utféraren ska komplettera/fértydliga handlingsplanen inom, av bestallaren, angiven
tidsram. Handlingsplan godkanns skriftligen av bestallaren om den bedéms vara komplett.
Bestallaren forbehaller sig ratten att besluta nar de i handlingsplanen angivna atgarder ska vara
genomfdrda.

4.16.4 Tillfalligt bestallningsstopp A

Bestallaren har, under den tid varningen galler/fram till dess att allvarlig brist ar atgardad, ratt att
infora tillfalligt bestallningsstopp. Under tillfalligt bestallningsstopp ar utféraren inte valbar fér nya
kunder och ar inte heller ickevalsalternativ.

Tillfalligt bestallningsstopp kan aven inféras under den tid det tar att utreda misstanke om att
utféraren:

+ uppfyller uteslutningsgrunderna i 7 kap. 1 § LOV,
+ inte langre uppfyller de kvalificeringskrav som stallts i upphandlingen, eller
+ gjort sig skyldig till andra oegentligheter av allvarlig karaktar.

Sadant stopp i utforandet av arbetet medfor inte skadestandsskyldighet for bestallaren.

4.16.5 Vite A

Om utforaren inte upprattar en handlingsplan eller kompletterar/fértydligar handlingsplanen pa
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bestéllarens begaran inom den angivna tidsramen har bestallaren ratt till vite pa 5000 kr per varje
pabdrjad vecka som drojsmalet varar. Om vitet har utgatt under tva veckor har bestallaren ratt att
saga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

Om utféraren efter uppmaning inte avhjalper allvarlig brist eller fel/brist som har lett till skriftlig
varning inom den i handlingsplanen angivna tiden, eller, om handlingsplan inte har begarts och
fel/brist ska atgardas omgaende, inom skalig tid, har bestallaren:

ratt till vite pa 5 % av manadsersattningen den manad da fel/brist har uppmarksammats, per
pabdrjad vecka tills fel/brist ar atgardad, och/eller
ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande.

Om bestallaren ar berattigad till vite av utféraren inskranker inte det ratten till att utfa skadestand.

4.16.6 Avtalets upphorande i fortid A

Endera parten har ratt att genom skriftlig uppsagning séga upp detta avtal till omedelbart
upphoérande om:

den andra parten i vasentligt hanseende eller upprepade ganger begatt avtalsbrott, forutsatt att
den andra parten inte vidtagit rattelse senast tio (10) dagar efter skriftlig anmodan harom.

Dessutom har bestallaren ensidig ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om:

utféraren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring

utféraren bedriver sin verksamhet pa ett satt som enligt medicinskt ansvarig sjukskoterska
beddms aventyra kundernas patientsakerhet

bestallarens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppfdljning visar pa en eller flera allvarliga brister
och det inte anses majligt och 1ampligt att ge utféraren maojlighet att inom skalig tid vidta rattelse
utféraren har vid minst tre tillfallen, under padgaende avtalsperiod eller inom de senaste hogst
tre aren under tidigare avtalsperioder, erhallit skriftlig erinran och dessa erinringar avser
mattliga brister av samma karaktar

utféraren upprepar en allvarligt brist av samma karaktar under pagaende avtalsperiod, eller
utféraren upprepar en allvarlig brist av samma karaktar som har lett till skriftlig varning inom de
senaste hogst tre aren under tidigare avtalsperioder

utféraren inte upprattar en handlingsplan eller kompletterar/fértydligar handlingsplanen pa
bestéllarens begéran inom den angivna tidsramen och dréjsmalet har varat i minst tva veckor
utféraren inte har avhjalpt felet/bristen inom den i handlingsplanen angivna tiden, eller om
fel/brist ska atgdrdas omgaende, inom skalig tid

de genomférda atgarderna inte lett till att uppmarksammade fel/brister rattats till
tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten

utféraren som driver tillstandspliktig verksamhet far sitt tillstand fran IVO om att bedriva
verksamhet indraget eller tillstandet upphor

utféraren inte uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och avtal vad galler inbetalning av skatter
och socialférsakringsavgifter samt innehav av F-skattesedel

utféraren uppvisar brister i sitt arbetsmiljoarbete, exempelvis genom att inte félja aktuell
lagstiftning eller ratta sig efter férelaggande eller foérbud fran Arbetsmiljéverket

det framkommer att utforaren Idmnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av dokument, i
ansokan, vilket om korrekt uppgifter lamnats, skulle ha inneburit att kontrakt inte erhallits
utféraren har stallt in sina betalningar, begars eller forsatts i konkurs, inlett
ackordsférhandlingar, ansékt om féretagsrekonstruktion, trader i likvidation eller annars kan
anses ha kommit pa obestand

omstandigheter som avses i LOV 7 kap. 1 § uppstar

foretradare for utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar
fortroendet for utférande av uppdraget, &ven om den grova brottsligheten inte skett i
yrkesutdvningen

andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utférarens sida férekommit.

Vad som i denna punkt sags om utfGraren galler aven dess underleverantérer.
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Sadant avtalsbrott, som medfér avtalets fortida upphérande, ger den havande parten ratt till
skadestand for den skada som part har asamkats. Vid fortida uppsagning har utféraren ratt till skalig
ersattning for nedlagt arbete fram till uppsagningen, dock inte indirekta kostnader.

4.17 Ansvar for skada A

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for vilken
utféraren ansvarar, orsakar genom vardsléshet. Om bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig
for sddan skada, ska utféraren halla bestallaren skadeslds.

Om utféraren enligt lag eller rattspraxis har ett Iangre gdende ansvar for en skada, ansvarar
utféraren oavsett féregaende stycke for den uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.

4.18 Forsakring A

Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker utférarens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 4.17 ovan.

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats ska éverlamnas till bestéllaren senast tva
veckor fére uppdragets paborjande. Bevis om att férnyad forsakring finns ska éverlamnas till
bestallaren senast en vecka fore det att férsakringen gar ut.

Om utforaren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har bestéllaren ratt att hava avtalet.

4.19 Grov vardsloshet och uppsat m.m. A

| punkt 4.17 angivna ansvarsbegransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov
vardsloshet eller uppsat.

4.20 Befrielsegrunder (force majeure) A

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och som foérhindrar part att
fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandighet som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.

4.21 Overlatelse av avtal &

Om utfraren byter &gare eller ombildas i ny féretagsform ska utféraren meddela bestallaren utan
dréjsmal.

Avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga medgivande.

4.22 Tvist A

Tvist angaende tillampning eller tolkning av avtalet ska avgoras av allman domstol vid bestallarens
hemort som forsta instans med tilldmpning av svensk lagstiftning.
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