Kunskapsutveckling

Avvikelseprocessen —
ovningskompendium

Malbild — en trygg avvikelsehantering som
praglas av ett oppet arbetsklimat utan
skuldbelaggande dar alla lar av varandra

SOCIALFORVALTNINGEN




Information
Detta kompendium innehaller instruktioner, diskussioner, 6vningar och quize, som
har kopplingar till hur vi ska arbeta med avvikelser i forvaltningen.

Kunskapsutveckling avvikelseprocessen ar uppbyggd i flera block och innehaller;

Block 1 — Utbildning for chefer teori/6vningar kring VAD och VARFOR (2,5 tim.
lararledd)

Block 2 — Utbildning for chefer teori/évningar kring HUR och NAR (2,5 tim.
lararledd)

Block 3 — Utbildning for medarbetare film och 6évningar kring hela processen (60 min
ledd av enhetschef)

Block 1 och 2 riktar sig enbart till enhetschefer eller annan funktion som har ansvar
for hela utredningsprocessen kring avvikelser. Dessa block ar lararledda och
genomfors i lektionsform, samt kommer att vara bokningsbara.

Block 3 ar riktat till alla medarbetare som har en skyldighet att rapportera oonskade
héandelser och darmed ha en kunskap om Varfor, Vad, Nar och Hur. Detta block
genomfors genom att titta pa en film kring avvikelseprocessen samt 6vningar i olika
former pa APT eller annat lampligt arbetsmote. Utbildningen héalls samman av
ansvarig enhetschef.

Instruktioner for Block 3

Starta med att arbetsgruppen gemensamt tittar pa filmen, Avvikelser — Varfor, Vad,
Nar och Hur. Ni kan vilja att titta igenom hela filmen som tar ca 20 minuter eller
alternativt dela upp den i delar och gora 6vningar mellan. Vi rekommenderar dock att
titta pa filmen sammanhiingande. Ovningarna #r forslag till aktiviteter som ni kan
genomfora och ni kan vilja de delar som ni anser passa gruppen bast.

Det finns aven 2 avvikelse spel pa Forvaltningsledningsstaben som kan lanas ut for
aktivitet.
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Ovning 1

Instruktion: Dela in din arbetsgrupp i mindre grupper och be dem bikupa kring de 2
fragestillningarna nedan. Be dem skriva ned vad de kommit fram till och sedan
redovisa i storgrupp. Har ni en samsyn i gruppen? Anvander ni olika begrepp?
Tidsdtgang 15 minuter

e Vad ar en avvikelse?

e Andra ord for en avvikelse %@, ' i N % \

Ovning 2

Instruktion: Dela in din arbetsgrupp i mindre grupper och be dem bikupa kring
fragestillningarna nedan. Be dem redogora for vad de kommit fram till och i
storgrupp. Du kan vilja ut viss av fragorna eller ta alla. Kanner alla likt? Kultur?
Syfte? Tidsatgang 15 minuter

Kanner du som personal att du vagar rapportera avvikelser?
Kéanner du att du forstar syftet med att rapportera?

Finns det en radsla att rapportera

Vad ar syftet med att rapportera saker som gar snett?

Borda eller vinst (utveckling)?

Ser du att antal avvikelser kan 6ka?
Hur ser du pa att vissa har manga
avvikelser och andra inga alls?




Ovning 3

Instruktion: Denna 6vning ar ett qiuz dar medarbetaren
ska avgora om det ar en avvikelse och i sa fall vilken typ.
Ni kan valja att gora quizet individuellt eller dela in i
grupper. Nar tiden gétt ut sa gar ni igenom de ratta
svaren och diskuterar kring dem. Det ar ju sedan aldrig fel
med lite priser till vinnaren/vinnarna!
Tidsatgang 20 minuter

Fraga Vilken typ av avvikelse

Nar jag kom hem till Greta i morse lag pasen med
kvillsmedicin kvar pd koksbordet

Aferdita sager att det ar tre veckor sedan hon fick komma ut
pa promenad.

Kalle har inte fatt nagot svar pa sin ansokan om hemtjénst
som skickades for tre veckor sedan.

Nar vi skulle lagga Kajsa igar kvall blev hon arg. Hon slangde
fjarrkontrollen mot oss s den traffade min jobbarkompis som
blev arg och skallde ut Kajsa och skakade hennes rullstol.

Det saknas 200 kronor i Bosses pldnbok. Pengarna fanns dar i
forra veckan men nu dr dom borta.

Vid en loggkontroll uppticks att Sara som ar underskoterska i
Solglantans hemtjanst har tagit del av dokumentation om sin
mamma som har hemtjinst fran en annan grupp.

Idag tog jag och min kollega med oss Gosta ut pa promenad i
rullstolen. Nar vi stannade till gick spaken till bromsen pa
rullstolen av.

En hemtjanstgrupp far mejl fran omsorgshandldggare att
hemtjanstinsatser ska starta hos tva personer. I mejlet star
hela personnumren pa de kunder som det géller samt
information om att det vore bra om nagon i gruppen som talar
arabiska tar forsta kontakten d& de skanden inte talar
svenska utan bara arabiska.

Kalle som ar sjukskoterska far ofta hora nedlatande
kommentarer frén sina kollegor och har borjat dra sig undan
och haélla sig for sig sjdlv mer an tidigare.

Sjukskoterskan har uteblivit flera ganger fran HIM.
Enhetschefen har varit i kontakt med sjukskoterskans chef
och fatt till svar att hen ska ta tag i detta och ha ett samtal
med berord. Trots detta sa fortsitter det pA samma vis om
enheten har svart att komma vidare i sitt preventiva arbete.

Vid upprepade tillfallen kommer inte en enhetschef till
inplanerade méten som halls mellan handlaggare och
enhetschefer LSS. Detta forsvarar kommunikationen och
planeringen mellan bestillare och utférare. Handlaggarens
chef har patalat problemet flera ganger for verksamhetschefen
for utférandet.




Ovning 4

Instruktion: Detta dr exempel pa fragor som ni
kan satta ihop till ert alldeles egna lilla qiuz.
Glom inte att det ar kul att fa vinna néagot!
Facit finns i slutet av kompendiet och facit i
slutet av kompendiet.

10.

11.

12.

Du uppticker att en kund som har en demensdiagnos har nekat dusch under
en lang period och ar valdigt smutsig. Inga atgarder ar vidtagna av nagon. Ska
du skriva en avvikelse?

Du upptacker att din arbetskollega har bilder pa kunder pa sitt FB konto. Ska
en avvikelse upprittas?

Du kommer hem till en kund som utfor en sjalvskadehandling. Ska det
upprattas en avvikelse?

Ar en pétaglig risk for missforhallande skil att uppritta en avvikelse?
En allvarlig hindelse som maste utredas sker pa din enhet. Du blir ombedd att
skriva en redogorelse alternativt bli intervjuad. Du vill helst slippa da det giller

din basta van. Har du ratt att neka att medverka i utredningen?

En insats i hemtjansten gloms bort. Kunden kommer inte till ndgon skada. Da
behover du inte uppratta nagon avvikelse. Ritt eller fel?

En kund pa ett sarskilt boende berattar for dig att hen kanner sig krankt da
grannen som ar hennes pojkvan har gjort slut. Ska du uppratta en avvikelse?

Kan en chef raknas som ansvarig avvikelsemottagare nar en avvikelse
upprattas?

Du upptacker att en kollega har en karleksrelation med en av kunderna. Ska
det upprittas en avvikelse?

Du uppmaiarksammar en avvikelse som ar extra allvarlig. Hur agerar du?
Kunden gar mot rod gubbe vid ett trafikljus-Du maste uppratta en avvikelse
nar du kommer tillbaka till enheten pa grund av brott mot trafiklagen. Ratt

eller fel?

Du upplever att du som personal blivit krankt av en anhorig. Detta méste du
skriva en avvikelse pa. Ratt eller fel?



13. Ska du uppritta en avvikelse om en rullators broms slutar att fungera under en
promenad?

14. Brist pa personal ska ses som en avvikelse. Ratt eller fel?

15. Du glommer att stinga journalen efter att du dokumenterat. Nar du kommer
tillbaka till rummet star en hantverkare och laser pa datorn. Ska du uppratta
en avvikelse?

16. En vikarie beréttar for dig att en kollega till dig tar hardhant i kunderna. Ska
du rapportera en avvikelse?

17. Innebar konsekvensniva 3 att avvikelsen ar mindre allvarlig?

18. En kvinna har i sin genomforandeplan uppgett att hon inte dricker alkohol av
religiosa skil. Vid en fest pa enheten sa 6nskar hon ett glas vin. Far du servera
hen det utan att uppratta en avvikelse?

19. Du och din kollega besoker en dam som har en demens diagnos och hon
héavdar att kungen och drottningen varit pa besok. Din kollega borjar
argumentera med damen, pa ett hanfullt satt, om att detta inte ar sant. Ska du
uppritta en avvikelse?

20.Du och din kollega kommer hem till en man for att utfora omvardnad. Mannen
ber om hjélp med att satta pa sig en BH. Din kollega skrattar till sa att kunden
hor. Ar det en avvikelse?

21. Ar en punktering av en rullstol en virdskada?

22 Det ar en vardskada om du som personal sticker dig med en kunds
insulinspruta i fingret, Rétt eller fel?

23.En i personalen blir bestulen pa sin planbok pa enheten. En avvikelse ska
upprattas, ratt eller fel?

24.Har man en gang fatt information om lex Sarah sa forvantas man kunna detta
och man behover ingen repetition. Ritt eller fel?

25. Nar en kund har en forvaltare som har i uppdrag att ”sorja for person” sa
behover inte personalen uppratta en avvikelse utan det racker med att
informera forvaltare. Ratt eller fel?

26.Du upptiacker att en kollega har rakat slanga kundens lostander i soporna. Du
upprattar en avvikelse, ratt eller fel?



27. Ett klagomal kan enbart 1amnas till enhetschefen for verksamheten, Ritt eller
fel?

28.Klagomal fran anhoriga forsoker vi att inte ta emot da det medfor extra arbete
for enhetscheferna i verksamheterna. Ratt eller fel?

29.Kan man inom en kommun betrakta synpunkter och klagomal som avvikelser?

30.Du far en dalig 16neforhojning av din chef. Du upprittar en avvikelse pa detta
pa grund av missnoje. Ratt eller fel?

31. Mobbing i arbetsgruppen ar en avvikelse?

32.Prao-elever/praktikanter innefattas inte av rapporteringsskyldighet da de ar
extra utsatt i verksamheten. Ritt eller fel?

33.En god man eller forvaltare som har uppdraget att sorja for en person har ratt
att ta beslut om en begransningsatgird for den enskilde?

34.Enligt socialtjanstlagen betraktas man inte som vuxen vid 18 ars élder, utan
det ar mognadsgraden som avgor nar man ska bli bemo6tt som vuxen. Ritt eller
fel?

35.Kunden onskar att du laser hens dorr under natten trots att kunden inte sjalv
har majlighet att 6ppna den vid behov. Ar det okej for dig att 14sa dorren eller

blir det en avvikelse?

36.Att anvanda brickbord, sanggrind eller balte raknas som frihetsberovande
aven nar personen sjialv godkant det. Ratt eller fel?

37. En kund eller anhorig kan motsitta sig en lex Sarah eller lex Maria anmélan?
38.Vilken ar skillnaden i befogenheter mellan patientnamnden och IVO?
39.Ett dodsfall kan aldrig raknas som en vardskada. Ratt eller fel?

40.Varje kommun har ratt att vilja om de vill utse en MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska)?

41. En kund som ar val kind i media far en bostad pa den enhet du arbetar p4,
men inte just pa din avdelning. Sjalvklar har du ratt att lasa hens journal?

42.Du som personal kan lamna in en lex Sarah anonymt?

43.Kan en enskild person gora en lex Sarah anmalan till IVO?



Facit
Ovning 3

HS — uteblivet lakemedel

SoL (lex Sarah) — Utebliven insats
Synpunkt/Klagomal som kan leda till lex Sarah
Arbetsmiljo — tillbud, SoL (lex Sarah) brist i bemé&tande
SoL (lex Sarah) - ekonomiskt overgrepp
Personuppgiftsincident

HS — MTP (medicinteknisk produkt)
Personuppgiftsincident

. Arbetsmiljo

10. HS — brist i vardkedjan

11. SoL (lex Sarah) — brist i samverkan
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Ovning 4

JA
JA
JA
JA
NEJ, som anstilld ar man skyldig att medverka vid utredning.
FEL, utebliven insats som inte blivit godkand av kund utan sker av misstag ska
rapporteras.
NEJ
JA, diskutera vem som ar ansvarig for vad i kommunen.
JA
. Du ger en muntlig rapport till chef och upprattar en avvikelse
. FEL
12. FEL
13.JA
14. FEL, men om det leder till uteblivna insatser sa kan det vara en avvikelse.
15. JA
16. JA
17. NEJ, tvartom
18. JA sjalvbestaimmande galler.
19. JA
20.JA
21. NEJ, inte nodvandigtvis men en avvikelse ska upprattas.
22 FEL, det ar en arbetsskada
23.FEL
24.FEL, kommunen bor muntligen informera 1 gdng om aret muntligen eller
skriftligt.
25. FEL, avvikelser ska alltid rapporteras.
26.RATT
27. FEL det maste finnas flera siatt i kommunen att kunna lamna.
28. FEL, vi vailkomnar klagomal da de hjalper oss att kvalitetssakra
29.JA
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30.FEL, det ar ingen avvikelse

31. NEJ, det ar ett arbetsmiljoproblem

32.FEL, alla som arbetar ar skyldiga och omfattas

33.FEL

34.FEL, alla ar juridiskt vuxna vid 18 och ska bemotas utifran det.

35.JA det ar ok. Men kundens eget 6nskemal méaste dokumenteras.

36.FEL, om personen godkant det sa raknas det som skyddsatgard.

37.FEL, vardgivaren ar alltid skyldig att anmila om man gjort fel

38.Patientnamnden har inga disciplinira befogenheterna, vilket IVO har.

39.FEL, dodsfall som hade kunnat undvikas och dar adekvata atgarder inte satts
in raknas som vardskada

40.FEL

41. NEJ, enbart om du utfor arbetsuppgifter hos hen.

42.NEJ, alla inom vard och omsorg ar skyldiga att rapportera samt delta i
utredning.

43.NEJ

Lycka till!



