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Lifecare Vardskada- rapportera.
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Overgripande process for hantering av avvikelser

Avvikelsehantering ar en del av det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet som
ytterst syftar till att vi standigt ska forbattra vara arbetsséatt och processer och utveckla
sékerheten och kvalitéten for dem vi finns till for.

Vardskada = Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med héalso- och
sjukvarden.

Lifecare Vardskada ar den modul i systemsttdet dar vi hanterar "HSL-avvikelser”.

Arbetsséttet for avvikelsehantering utgors av en process i fyra steg. Varje steg ar avgorande
for att fa till en korrekt avvikelsehantering som bidrar till det systematiska forbattringsarbetet.

. FOLJA UPP OCH
RAPPORTERA UTREDA ATGARDA AVSLUTA

® Vad har hant? eVarfor hande det? eVad kravs for att eHar atgarderna
elnnebar hindelsen samma sak inte ska utforts?
vardskada eller risk handa igen? eHar de haft avsedd
for vardskada? eHur ska det foljas effekt?
(JA/NEJ) upp?

Denna manual beskriver hur du ska rapportera avvikelser i systemstoddet Lifecare
Vardskada.

Skyldighet att rapportera

Alla medarbetare ar skyldiga att rapportera avvikelser-handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada.

Syftet med rapporten ar att redogora fér VAD som intraffat. Rapportering gors i
rapportformuldr som nas via Rapport - Vardskada.

Nedan aterfinns en manual fér hur rapportering av avvikelser gar till. Paféljande del,
utredning, atgardande och uppféljning beskrivs i eget dokument. LANK


https://lifecaresocint.varberg.se/WESE.DeviationWeb?reporttype=TreatmentInjuries&domain=Varberg_SOC
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Instruktioner

Rapportering av vardskada eller risk for

-]
vardskada
Hjalp
Uppgifter om rapportéren
Namn Din arbetsplats
Befattning Namn pa din ndrmaste chef
Telefon E-post

Berorda patienter

Handelsen &r inte kopplad till ndgon specifik patient

Personnummer Mamn

Har fyller du i:

e Ditt namn och efternamn

o Din arbetsplats, ex sédbo Traslovsvagen 27 a eller hemtjanst Rosenfreds htjgrp eller
HSL eller HSL utan hemtjanst

¢ Din befattning, ex bitrade, usk, ssk, FT, AT, EC, assistent

e Namnet pa din narmaste chef

¢ Ditt telefonnummer och garna mailadress, sa att du kan nas fér ev mer information.
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Fyll sedan in vilken omsorgstagare/patient det géaller. Var noga med bade namn och
personnummer s att det blir ratt! | denna modul rapporteras endast avvikelser som rér en
omsorgstagare/patient, kryssa alltsa inte i “Handelsen &r inte kopplad till nagon specifik
patient”

Rapport
Organisation Avvikelsetyp
~ ~
Beskrivning av handelsen
@) Datum for handelse Period for handelse
Datum nar handelsen intraffade Tid nar handelsen intraffade
=]
Datum néar handelsen uppmarksammades Tid nar handelsen uppmaéarksammades

Plats for handelsen

Vilka konsekvenser har handelsen medfort eller hade kunnat medféra for patienten?

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?

Har liknande handelse intraffat tidigare? Ar det troligt att handelsen intraffar igen?

Forslag pa atgarder

Ovrig information av betydelse
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Leta efter ' och klicka, d& far du lite mer hjalp.

Organisation: Den enhet du tror har orsakat avvikelsen. Om det géller en extern vardgivare,
ex sjukhuset valjer du din egen enhet, foljt av avvikelsetypen “informationséverféring extern”.
Rapporten kommer att ga till enhetschef for vald enhet.

Avvikelsetyp: Fall anvands av alla, aven om endast omsorgsverksamhet &r involverad.
Informationsoverforing extern anvands for alla avvikelser fran sjukhus, vardcentral eller
annan vardgivare- aven om det galler att lakemedel inte &r medskickade.

HSL-insats galler alla insatser utom lakemedel som hanteras i egna kategorier. Valj kategori
utifrin om det ar legitimerad personal (Rehab for at/ft och SSK for ssk)eller delegerad
personal som du tror orsakat avvikelsen.

Beskriv handelsen kort och koncist. Ex “Upptdcker kl 12 att patienten inte fatt sina
ldkemedel kl 08. Det dr inte signerat och likemedlen ligger kvar”.

Eller “Planerad saromldggning onsdag glomdes av. Upptdcktes pa fredag ndr insatsen var
planerad pa nytt. Forbandet var genomblott™.

Eller “Patienten hemkommen fran sjukhuset avd 5A. Sjukhuset har inte meddelat tid for
hemgang sa ingen visste om det och ingen métte upp. Patienten blev sittande pad trappan i 2
timmar”

Fyll sedan i tid fér handelsen och plats for hdandelsen. Galler det Informationsdverforing
extern ar det viktigt att skriva vilken sjukhusavdelning det géller, ex avd 5A, Sjukhuset i
Varberg, eller namnet pa vardcentral- Tvaakers vardcentral eller Lugnetkliniken osv.

Beskriv sedan kortfattat vad det inneburit for patienten och aven det akuta du som upptéackte
avvikelsen gjorde for att akut avhjalpa situationen.

Har du nadgon mer viktig information om handelsen kan du skriva det i “Ovrig information av
betydelse”

Nar ovan ar ifyllt trycker du pa den bla knappen “Nasta”
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Nu kommer du till en sida som sammanstéller det du rapporterat pa foregaende sida. Langst
ner ombeds du gora en sékerhetskontroll och sedan trycka pa "Skicka”.

Sakerhetskontroll

Ange texten fran bilden

’fi /-E‘%’

Prova en annan t ild

Klart! Vad bra att &ven du ar med och ger forutsattningar att gora det lite battre och sékrare
varje dag for Varbergs invanare!
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