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Manual for utredare av avvikelse Vardskada samt klagomal och

synpunkter

Denna manual beskriver det praktiska tillvagagangssattet for att utreda "HSL-avvikelser”
samt klagomal och synpunkter i Lifecare. Att hantera avvikelser och klagomal och
synpunkter ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet och utgdr underlag for
utveckling och forbattring av verksamheten. Saval utredning som atgarder ska syfta till
utveckling av verksamheten och en 6kad upplevd kvalitet fér den enskilde.

Arbetssattet for avvikelsehantering utgdrs av en process i fyra steg. Varje steg ar avgérande
for att fa till en korrekt avvikelsehantering som bidrar till det systematiska forbattringsarbetet.

. FOLJA UPP OCH
RAPPORTERA UTREDA ATGARDA AVSLUTA

® Vad har hant? eVarfor hande det? eVad kravs for att eHar atgdrderna
elnnebar hindelsen samma sak inte ska utforts?
vardskada eller risk handa igen? eHar de haft avsedd
for vardskada? eHur ska det foljas effekt?
(JA/NEJ) upp?

Lifecare Vardskada ar den modul i systemstodet dar vi hanterar "HSL-avvikelser”.

Vardskada = Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och
sjukvarden.

Rapportera
All personal som utfor halso- och sjukvard ar skyldig att rapportera handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Syftet med rapporten ar att redogéra foér VAD som intraffat.

Rapportering gors i rapportformular som nas via Rapportera vardskada

Ta emot rapport
Mottagande av rapport ska ske inom 3 dagar fran det att rapporten inkom.

Nar en ny avvikelse rapporterats till organisation/avdelning/enhet, far ansvarig chef en e-
postavisering att det finns en ny avvikelse att ta emot och utreda. Ta for vana att se e-post
aviseringen som en paminnelse och logga snarast in i LifeCare for att ta del av rapporten.

Forsta sidan ar en 6versiktsbild 6ver "Mina” och "Organisationens” avvikelser. Beroende pa
tilldelade behdorigheter i organisationen ser bilden olika ut mellan anvandare. Framfor allt
skiljer sig antalet avvikelser. Du kan aven logga in i LifeCare avvikelser genom att valja
utreda missforhallande eller LifeCare handlaggare i menyn under mina verktyg pa
medarbetarwebben.

Under rubriken "Vardskador” finns alla nya rapporter, mottagna rapporter och utredningar.
Under rubriken "Klagomal och synpunkter” finns pa motsvarande satt alla aktuella rapporter
och utredningar.


https://lifecaresocint.varberg.se/WESE.DeviationWeb?reporttype=TreatmentInjuries&domain=Varberg_SOC

Denna manual gar igenom de olika stegen da du ska hantera och utreda en avvikelserapport
Vardskada. Hantering av "Klagomal och synpunkter” i LifeCare ar i stora delar densamma
och omfattar samma delar sdsom dokumentation, atgarder, statistik, utredningsuppgifter.

[TAN

Mina Avvikelser

Atgarder
0 Genomforande av atgard

0 Uppfdljning av atgard

Utredningar

1 Solfss

2 Klagomal och synpunkter
0 Vardskador

Organisationens Avvikels...

SoL/LSsS

7 Nya rapporter Lex Sarah

1 Mottagna rapporter Lex Sarah

26 MNya rapporter Annan awvikelse
Mottagna rapporter Annan avvikelse

60 Umredningar

Klagomal och synpunkter
A Nva rapporter
0 Momagna rapporter

2 Utredningar

Vardskador
0 Nya rapporter
0 Motagna rapporter

0 Utredningar

Klicka pa den rapport du ska hantera

lifecare t

e —

® Elisabet RSjgren

Rapporter

Antalet funna poster: 2

Sol/LSSLexSarah @ | Sol/LSSannan awikelse @) | Inkommen @)

Rapporttyp

i Status Organisationsnamn Nimnd Utredare | Medutredare Klassificering av avvikelse

S0L/LSS annan awikelse

inkommen  Testorganisation sociainamnden

Inkomemen Testorganisation Socialnamnden

Rapporten har status inkommen. Via utskriftssymbolen uppe till hdger kan rapporten skrivas
ut. Las rapporten for att ta del av handelsen. Skulle rapporten inte tillhéra réatt organisation,
andras detta i nasta steg. Klicka pa "Ta emot rapport” for att komma vidare.



e |
Status | Inkommen

h

Rapportor

Christina Persson

Datum da hindelsen intraffade Klockslag da handelsen intraffade

Ka'» DomBBY»

Datum dd hindelsen uppmarksammats Klockslag da handelsen
uppmarksammats

E 3

@ =

Du kommer automatiskt vidare till en vy dar du direkt har méjlighet att byta organisation
och/eller avvikelsetyp om det blivit fel vid rapporteringen (detta kan @ven goras senare).

Kontrollera uppgifterna och tryck sedan pa ta emot rapport.

Rapport

Namnd

Socialnamnden v

< Organisation )

Kvalitetsstab v

< Avvikelsetyp D

HSL insats SSK v

AVBRYT ‘ TA EMOT RAPPORT ’ -

Senast dndrad: Saknas

Inled utredning / Koppla till utredning / Beslut att ej inleda utredning
Né&r du tagit emot rapporten goér du ett forsta stallningstagande kring om handelsen &r korrekt
rapporterad som vardskada eller risk for vardskada.

OBS! Alla fallavvikelser ska hanteras och utredas i vardskademodulen aven om fallet inte har
nagon koppling till personens halso- och sjukvard.

Valj Inled utredning for att pabérja din utredning av handelsen.

Valj Koppla till utredning om handelsen har en koppling till ett annat redan pagaende
arende.

Valj Beslut ej inleda utredning om héndelsen inte &r en avvikelse, ska hanteras i annan
modul eller skickas till annan vardgivare (se nasta sida).
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For handelser som har koppling till &rende i Public360 (ex Lex Mariautredning eller ett
patientnamndsarende) valj ange diarienummer fran annat system och fyll i diarienumret fran
Public360.

Du kan ocksé har Andra avvikelsetyp och/eller Andra organisation

Rapporttyp INLED UTREDNING
Vardskador

KOPPLA TILL UTREDNING

Avvikelsetyp

HSL insats SSK
BESLUT INTE INLEDA UTREDNING

Beskrivning av handelsen
Hook

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...

Plats for handelsen .
. ANDRA AVVIKELSETYP
pa jobbet

Vilka konsekvenser har héndelsen medfért eller hade kunnat medféra ANDRA ORGANISATION
for patienten?

Saknas

Valj Beslut ej inleda utredning om:

- handelsen inte ar en avvikelse

- rapporten ska hanteras som en avvikelse SoL/LSS eller missférhéllande. DU MASTE
DA GORA EN NY RAPPORT | RATT MODUL!

- awvikelsetypen &r en "Informationséverforing extern” som ska skickas till extern
vardgivare (se nasta sida)

Valj Orsak till att ej inleda utredning enligt alternativen, kontrollera datum och klicka sedan
pa Inled inte.

Beslut inte inleda utredning

Orsak Datum
| v| | 2024-02-01
Ej avvikelse i

Utreds av extern vardgivare
Utreds i arbetsmiljo

Utreds i Personuppgiftsincident
Utreds i SoL/LSS

AVBRYT INLED INTE

Informationsdverféring extern
Nar du tagit emot rapporten klicka pa utskriftsknappen och skriv ut rapporten.

Valj darefter Beslut ej inleda utredning - Valj orsak Utreds av extern vardgivare.
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L
Rapport v
Rapportér
Diarienummer Diarienummer i annat system
2024 _Socialnamnden_155 Saknas gerda
Namnd Organisation W;ar
Socialndmnden Kvalitetsstab o kvalitetsstab
0 «k
Datum da handelsen intraffade Klockslag da handelsen intraffade N Soknas
2024-02-26 Saknas
Narmaste chef
Datum da handelsen uppméarksammats Klockslag da handelsen -
uppmarksammats al
Saknas Saknas
Rapportyp
Vardskador -
]
Senast dndrad: 2024-02-27, geja001

Utreda

Syftet med utredningen &r ta reda pd VARFOR den rapporterade handelsen har intraffat
samt om den inneburit en vardskada eller risk for vardskada for personen.

Utredningens omfattning ska anpassas till handelsens karaktéar vilket innebar att vissa
utredningar kan hanteras mycket snabbt medan andra kraver mer arbete for att avgéra
handelseforloppet och identifiera orsaken till varfor handelsen intraffat. Utredningstiden far
dock inte 6verskrida 2 manader.

Flik Utredningsuppgifter

Utredningsuppgifter Rapport

Denna flik ar dit du férst kommer nér du véljer att inleda en utredning. Du slussas hit direkt
for att du ska gora en preliminar bedémning av klassificering och riskvarde utifran rapporten.
Den preliminara bedémningen ger en viss vagledning for hur omfattande utredningen
behdver vara.

Prelimindr beddomning
Det forsta steget ar att borja bedéma om personen har drabbats av en handelse som har
eller hade kunnat medfora en vardskada.

Definitionen av vardskada forutsatter att skadan eller risken for skada har uppstatt vid
personens kontakt med sjukvarden. Det betyder att ocksa vard eller behandling, som borde
ha genomftrts men som inte blev av, ska tas med i bedomningen.

For att det ska rédknas som en vardskada méste man i bedémningen komma fram till att
skadan eller risken for skada hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits av
halso- och sjukvéarden.




Klassificering av avvikelse

Valj den klassificering av avvikelsen som du tror att handelsen innefattar. Kom ihag att
handelsen endast kan ha inneburit en vardskada om du kommer fram till att skadan eller
risken for skada har uppstatt vid personens kontakt med halso- och sjukvarden alternativt till
foljd av utebliven halso- och sjukvardsinsats. Ditt val av klassificering kan nar som helst
andras och ska ALLTID omprdévas vid utredningens avslut.

 Allvarlig vardskada: Vardskada som &r bestdende och  preliminar bedémning
inte ringa eller som har lett till patienten fatt ett
vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit och som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits
vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden.

Klassificering av avvikelse

e Risk for allvarlig vardskada: Handelsen skulle kunna Allvarlig vardskada
medfort en allvarlig vardskada. Risk for allvarlig vardskada
e Vardskada: Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller e e

Risk for vardskada

sjukdom som hade kunnat undvikas om adekvata Ej risk for vardskada/e] vardskada

atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
halso- och sjukvarden.

e Risk for vardskada: Handelsen skulle kunna medfort vardskada

e Ejrisk for vardskada/ej vardskada: Oplanerad/ oonskad handelse som inte
uppstatt vid personens kontakt med hélso- och sjukvarden alternativt som inte
inneburit nagon negativ paverkan eller konsekvens for personen.

Allvarlig vardskada och risk for allvarlig vardskada

Vid misstanke om att handelsen inneburit allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada
ska MAS/MAR omgaende kontaktas. MAS/MAR tar stallning till om en lex Maria-utredning
ska startas.

Héandelser som inneburit risk

Avvikelser innefattar att ndgot oonskat har intraffat och det ar handelsen som bedéms utifran
om den hade kunnat leda till virdskada. Generella risker som inte innefattar ndgon o6nskad
handelse ska inte behandlas som avvikelser utan som behov av riskbedémning eller
riskanalys. Om det identifierats ett behov av individuell riskbedémning som sedan inte blir
utford ar det dock en avvikelse.

Utredare / Medutredare

Chef for berdrd enhet (som man uppfattar har orsakat avvikelsen) ansvarar for att utreda
handelsen. Ar det du som mottagare som &r chef for den enhet dar bristen uppstatt véljer du
dig sjalv som utredare. Du kan ocksa vélja en medutredare om handelsen exempelvis beror
fler enheter.

Nar det galler delegerade halso- och sjukvardsinsatser ansvarar enhetschef for
omsorgsenheten att utreda handelser som uppstatt vid delegerad insats. Vid dessa insatser
ska aven legitimerad personal inkluderas som medutredare (ej valbart innan hosten 2024).
Syftet &r att kunna dokumentera en bedémning om det fortfarande kan anses sakert att
delegera medarbetaren.



Utredare Medutredare

Namnd informerad

Beddmning av riskvarde

Din preliminara bedomning ska vidare innehalla ett uppskattat riskvarde. Du far ett riskvarde
genom att bedéma sannolikheten for upprepning (om samma eller snarlika handelser kan
intraffa igen for samma person eller for ndgon annan) och bedéma handelsens
allvarlighetsgrad (hur allvarligt blev eller riskerade utfallet av handelsen att bli fér personen).
Se vidare bedémningsstdd nedan.

Riskvérdet ger viss vagledning for fortsatt hantering av utredningen. Hogre riskvarde kraver
mer omfattande utredning och snabbare hantering. Riskvardet ar ocksa till for att kunna folja
upp och analysera risker i verksamheten.

Sannolikhet fér upprepning Allvarlighetsgrad

Liten(2) v Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)

Allvarlighetsgrad Mycket stor(4) 4

Liten(2) 6 4 2

Betydande(3) v

Risk

Sanneolikhet fér upprepning

G
Mycket Liten(1) 4 B 2

Allvarlighetsgrad (beddms utifran handelsens faktiska utfall oberoende av ifall handelsen
inneburit en allvarlig vardskada, vardskada, ingen vardskada eller risk for allvarligt
vardskada/vardskada)

Katastrofal (4) Daddsfall eller storre kvarstaende funktionsnedséattning
Dodsfall eller kritisk skada med bestaende allvarliga konsekvenser for
personen

Betydande (3) Kvarstaende mattlig funktionsnedsattning, forlangt vardforlopp, forhéjd
vardniva
Skada eller forvallat sjukdomstillstand som kraver kontakt med ldkare eller
sjukhusvard. Alternativt ett patagligt forlangt vardférlopp och med
bestdende konsekvenser for personen

Mattlig (2) Overgdende funktionsnedsittning, mindre forlingt vardforlopp
Skada eller forvallat sjukdomstillstand som férlanger vardforloppet och med
overgaende konsekvenser for personen

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada
Forvallat obehag eller mindre skada utan egentliga konsekvenser for
personen

Sannolikhet for upprepning

1. Mycket liten, kan intraffa en gang per ar
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2. Liten, kan intraffa varje manad
3. Stor, kan intraffa varje vecka
4. Mycket stor, kan intréffa dagligen

Flik Dokumentation

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Héndelseférteckning

Det ar i denna flik som du gor all dokumentation som tillhdr utredningen.

Utredningsforfarande

Faktainsamling och fortydligande av handelseforlopp brukar behévas inledningsvis for alla
utredningar. All information som du samlar in och de slutsatser du gér ska dokumenteras.
Syftet ar att faststalla den bakomliggande orsaken till handelsen. For de flesta avvikelser ar
det tillrackligt att du skapar ett utredningsdokument och samlar din dokumentation dar (se
nasta sida), men ibland kan du behéva skapa fler dokument och/eller anteckningar i
dokumentationsfliken.

Ny anteckning
Valj Ny anteckning for att dokumentera enstaka anteckningar under utredningen. Det kan till
exempel handla om samtal med personal eller kontakt med patient/brukare/anhdorig.

Dokumentation

Dokumentation

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Nytt dokument - utredningsmallar

Skapa ett utredningsdokument om du har behov av en arbetsyta dar du kan samla all
information om handelsen inklusive dokumentation av de bakomliggande orsaker som du
kommer fram till. | utredningsmallarna har du majlighet att forandra innehallet under
utredningens gang genom att vélja att inte skrivskydda dokumentet.

Tryck pa +

Dokumentation @

Valj Nytt dokument



Dokumentation

Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Klicka pa rullistan och valj mall Utredningsdokument

Nytt dokument

Mall

Utredningsdokument
Utredningsdokument med beslutsfattare

Klicka pa skrivytan "Tomma rutan” och valj darefter Frastext: Utredningsdokument.

Kom ihag att spara

\ Georgia v 12pt v A v # S

Tomma rutan

Datum ont Utredare
2024-01-30 -

AVBRYT SPARA

Nar du ar inne i nagon av mallarna och vill kunna fortsatta arbeta med uppgifterna, klicka pa
skrivskydda inte.
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Dokumentation

Uppriittat av Organisation
Elisabet Rojgren Forvaltningsledningsstab

Titel/befattning

sams o Skrivskydda dokument
um?dn\na

vill du skrivskydda detta dokument?

SKRIVSKYDDA INTE SKRIVSKYDDA

Identifierade orsaker / Bedémning / Beslut

| utredningsdokumentet kan du beskriva handelsen ytterligare utifrdn de uppgifter/information
du inhamtar. Dar dokumenterar du ocksa de identifierade orsakerna till handelsen. De
atgarder som du nu ska planera ska riktas mot de bakomliggande orsakerna. |
utredningsdokumentet dokumenterar du ocksa din slutliga bedémning av handelsen och
eventuella beslut du fattar. Utredningsdokumentet ger dig mgjlighet att motivera bedémning
och beslut i fritext — utredningen ska anpassas till handelsens karaktar sa du avgor hur
mycket dokumentation som kravs.

Infoga dokument

Om du har fatt ett dokument t.ex. ett brev eller en redogérelse fran personal, som du vill
bifoga i utredningen finns mojlighet att infoga detta. Dokument maste omvandlas till PDF for
att det ska fungera.

Tryck pa + igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation och darefter
"Infoga dokument”.

Dokumentation @

Dokumentation

Nytt dokument

Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Valj vilken "Typ av infogat dokument” som ska sparas. Namnge dokumentet under "Rubrik”,
tryck pa "Vval; fil”, leta fram dokumentet och tryck darefter pa "Spara”.
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Dokumentation

( Rubrik Typfv infogat dokument

Skriftlig redogorelse fran personal Y

Annat externt
Annat internt
Beslut fran IVO

Brev

Intyg

Redogorelse fran personal
Redogorelse fran rapportor
ar pa extern avvikelse

Fil

AveRT @

Klicka darefter pa "Tillbaka” for att aterga till sidan for "Dokumentation”.

Dokumentation

Rubrik Typ av infogat dokument

Skriftlig redogorelse fran personal Y Redogorelse fran personal ™
Skapat datum Skapad av
2023-03-07 christinap

TILLBAKA

Har ser du en lista dver dina anteckningar och 6vrig dokumentation.

Dokumentation M +
Inget filter valz. Visar 3 poster. v
Handelsedatum v Rubrik Typ av Ovrig i ion av Senast andrad av
2023-03-07 Skriftlig redogérelse fran personal Y PDF Redogorelse fran personal christinap 2023-03-07
2023-03-07 Utredningsdokument med beslutsfattare Dokument christinap 2023-03-07
2023-03-07 Samtal med personal XX Anteckning christinap 2023-03-07

Atgarda

Atgarder ska syfta till att liknande handelser inte intréffar igen (om de inte helt gar att
forhindra ska atgarderna begransa effekterna av sadana handelser) och de ska riktas mot de
identifierade bakomliggande orsakerna i utredningen.
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Tips vid atgardsplanering
Atgardsforslagen kan bedémas med hjalp av nedanstende fragor

> Ar forslagen konkreta och realistiska?

> Gar det att folja upp om atgarderna far avsedd effekt?

> Har liknande atgarder tidigare visat sig vara mycket effektiva, effektiva eller begransat
effektiva?

> Bygger atgarderna pa basta tillgangliga kunskap?

> Kommer atgarderna medféra att de bakomliggande orsakerna reduceras i tillracklig
utstrackning och tillrackligt fort sa att liknande handelser inte hinner intraffa?

> Kommer atgarderna medféra att personalen far tillracklig hjalp att aven i stressade

situationer uppratthalla klientsakerheten?

Kan atgarderna leda till nya risker inom eller utanfor verksamheten?

Kan atgarderna leda till 6kad komplexitet eller 6kat antal steg i arbetsprocessen?

Har atgardsforslagen diskuterats med och begripliggjorts for dem som berors av

forandringen?

YV V V

Mycket effektiva atgérder Effektiva atgérder Begrinsat effektiva atgirder

Massivt engagemang och
fokus pa klientsdkerhets- Forbattrad kommunikation/
kultur och klientsakerhets- dokumentation

arbete fran ledningens sida

Dubbelkontroller

Tekniska barridrer som . . Visuella- eller
R, . . Minskad arbetsbelastning ) .
omdjliggor felanvandning andra varningssignaler

Farenkling av processen

) . . Nya riktlinjer, protokoll ell
och reduktion av antalet Anvandarvanligare 1T-stod ya rixtinjer, protokoll efler

i
processteg policys
Standardisering av Minnesstod, t.ex. _— I

. ; ' Und thild
processer och rutiner checklistor och lathundar ndervisning/utbildning

Flik Atgarder

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Héndelseférteckning

Det ar i denna flik du lagger in dina beslutade atgarder

L&agg till Atgarder
Om handelsen har flera identifierade orsaker kan du behova vidta flera olika atgarder. Du
lagger in varje atgard separat och gor en planering for respektive atgard.

Under "Atgarder” fylls de atgarder i som planeras att vidtas for att handelsen inte ska ske
igen. Tryck pa + for varje ny atgard som ska genomforas, du kan bara gora en at gangen.
N\

Atgarder

Fylli alla rutorna som ar markerade med *. Den som blir Ansvarig for en atgard” samt
”"Ansvarig for uppfdljning” kommer att fa en e-post avisering om detta. Det &r chef eller den
som blivit utsedd till utredare som ar ansvarig for atgard/uppfoljning.
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Atgardstyp Tidsaspekt
Namn pa atgard
Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum

Kvalitetsstab v v o

Férvantat resultat/Resultat

Planerat genomférandedatum Ansvarig fér atgard Medansvarig fér atgard

Faktiskt genomforandedatum

Uppfdljning

Uppfljningsdatum Ansvarig fr uppfaljning Medansvarig fér uppféljning

Uppféljningskommentar

Atgard och uppfaljning klar

AVBRYT SPARA

Atgéardstyp: Anvand den atgardstyp som ska genomforas.
Tidsaspekt: Nar i tiden kommer atgarden att genomféras

Namn pa atgard: Fritext, skriv vilken atgard som ska genomféras t ex uppratta ny rutin,
genomgang av aktuell rutin kopplat till handelsen, utbildningsinsats etc.

Beslutsfattare: Vem som fattar beslutet om atgarden.
Beslutsdatum: Datum fér beslutet.

Forvantat resultat: Fyll i férvantat resultat av atgarden.
Planerat genomférandedatum: Datum for atgarden.
Ansvarig for atgard: Valj vem som ansvarar for uppféljning.
Uppféljningsdatum: Vilket datum insatt atgard ska foljas upp.

Ansvarig for uppféljning: Valj vem som ansvarar for att félja upp och dokumentera
uppféljningen.

Uppfoljning av atgard

Det ar viktigt att uppféljningen av registrerade atgarder genomfors. Om uppféljining saknas
kan endast utredningen avslutas, och inte hela avvikelsen. Fyll i uppféljningsdatum, ansvarig
for uppfoljning och uppféljningskommentar.
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Faktiskt genomférandedatum fylls i nar atgarden ar genomford. Kryssa i rutan for atgard och
uppféljning klar.

Tryck pa "Uppféljning utférd”. Klicka pa pennan for att spara.

Atgarder 'O

Planerat genomférandedatum Ansvarig fér atgérd Medansvarig for atgard

2023-03-07 Christina Persson v

Faktiskt genomférandedatum

2023-03-07

frsvarig for uppfoljning Medansvarig for uppfalining
ic)] Christina Persson v v

flenomgang av rutinen for larmhantering och &r medvetna om vikten av att besvara alla larm utan drojsmal.

Uppfdljning

ppfoliningsdatum
2023-03-07

Uppféljningskommentar

All nattpersonal har f3s

 UPPFOLINING UTFORD ) ardn(huppfoljmrgk!ar
e —

Efterfoljande processteg

Flik Samtycken

Rapport Dokumentation Atgérder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseférteckning

Det har avsnittet anvands sallan. Samtycke behover aldrig inhamtas fran berérd person for
att rapportera eller utreda, det ar var skyldighet att géra det.

| vissa fall, dér utredningen kan gynnas av att kontakter tas med exempelvis personens
omgivning, kan det behdvas samtycke fran den enskilda. Inhamtat samtycke dokumenteras i
denna flik.

Tryck pa + i hoger horn och fyll i uppgifterna, spara nar du ar klar

Samtycken +

Flik Statistik

Rapport Dokumentation Atgérder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Héandelseférteckning

For narvarande fors ingen ytterligare statistik om uppgifter i processen.

15



Flik Utredningsuppgifter

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Héndelseférteckning

| denna flik omprévar du den ursprungliga prelimindra bedémningen (om det inte redan
gjorts). Ga igenom uppgifterna sa de stammer 6verens med din nuvarande bedémning.

Avsluta utredning

Klassificering av avvikelse, sannolikhet for upprepning, allvarlighetsgrad och statistik maste
vara registrerade innan utredningen kan avslutas. Detta galler &ven anmalan till IVO vid
klassificering allvarlig vardskada/risk for allvarlig vardskada. Om detta inte ar gjort sa
kommer ett meddelande upp. For att registrera/andra klassificering av avvikelsen, ga in
under fliken Utredningsuppgifter och tryck pa pennan for att redigera.

Rapport Dokumentation Atgéarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelsefdrteckning

Tank pa att om du klassificerar avvikelsen som Allvarlig vardskada eller Risk for allvarlig
vardskada maste en bedomning géras av om handelsen och utredningen ska anmalas till
IVO, ta kontakt med MAS/MAR. Dessa avvikelser kan bara MAS/MAR avsluta.

Utredningsuppgifter b

Preliminir bedémning

Organisation Utredare Medutredare

TEST Testorganisation ~ Gunilla Liljegren ~ Christina Persson -

Lagrum

Namnd informerad 55 @€Ting av avvikelse

Testnamnd

Anteckningar

Datum nér senaste IVO-rapport skickades Beslutsfattare
in

ixi] -

Berorda personer informerade

Nar utredningen ar klar valj "Avsluta utredning”, Iangst ned i Utredningsuppagifter.
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Berérda personer informerade

Nej

Informerade bersrda personer

Saknas

Berérda personer

Saknas
IVO rapport

‘ AVSLUTA UTREDNING ’

Ange orsak, beslutsfattare och kommentar som kommer som frastext. Frastexten kan du
andra. Klicka sedan pa "Avsluta utredning” och spara.

Avsluta utredning

Avsluta avvikelse

Om det finns atgarder som inte ar genomforda och/eller dar det saknas uppfoljning sa
kommer endast utredningen att avslutas. Avvikelsen kommer da att vara 6ppen tills
atgarden/atgarderna ar genomforda och uppfoljda.

Avvikelsen ska avslutas nar alla atgarder ar genomforda och uppféljning har gjorts.

Avsluta awikelse

Avsluta utredning kommer att avsluta hela avvikelsen eftersom det inte finns nagra
pagaende atgarder. Klicka JA for att fortsatta och NEJ for att ga tillbaka

NEJ JA
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Héandelseforteckning

Har visas allt som har hant i utredningen och férteckningen gar att skriva ut.

Handelseférteckning

Typ | Information

Awvikelse avslutad

Atgard Genomgang med all nattpersonal om rutin for
larmhantering(Langsiktig) , Status: Atgard och uppfoljning klar

[

Pdf skriftlig redogorelse fran personal Y

Dokument Utredningsdokument med beslutsfattare

ful |

a

Anteckning Samtal med personal XX
Utredning inledd for rapport 6630

Mott

o o

agen rapport: 6630 Tilldelat diarienummer: 2023_Testnamnd_7

Rl

Rapportnummer: 6630 Typ av awikelse: SoL/LSS Annan awikelse

Soka efter avvikelserapporter

Skapat

datum

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

2023-03-07

Skapat signatur
christinap
christinap
christinap

christinap
christinap
christinap
christinap

christinap

Christina Persson
Utredningsansvarig

ch

2023-03-07

2023-03-07

PP

christinap

christinap

christinap

Det gar att soka tidigare avvikelserapporter. Tryck forst pa kikaren i menyn Sk
till vanster och sedan pa "Rapporter”. Givetvis kan sokning éven ske pa AVVIKELSEUTREDNING

”Utredningar” och "Atgarder”.

SOk Rapport

Du har inte sokt
2023-01-01 Inkommen
Mottagen
2023-03-07 S5
g & Utredning pagér
Beslut &] inleda utredning
Rapportnummer
Utredning avslutad
Awvikelse avslutad
Diarienumm. e

Utredning finns
Ja

Diarienummer frén annat system
Nej

TOM SOKURVAL

Rapporttyp

Néamnd

Organisation

Berbrda personer

Max antal poster

1000
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Utredningar

Atgérder

Fyll i datum for sékningen och
status pa avvikelsen. Vid
osakerhet om status, bocka i
samtliga alternativ. Valj
alternativ i rapporttyp och
avvikelsetyp.
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